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 الفصل الأول 

 ألإطار النظري 

 المقدمة

تشيييييير منيييييير ليييييو لدييييياالاج العيييييي ا واليراعييييياي  ددراالأسييييي  نشييييي  الد مسيييييي الأ ييييي  أ رسييييي   ور الأعييييير   ييييي    شييييي   

نلا نن   جيياا الئيياالاي السيي   لرسييل نشيي  الأايير يييالنرل الاررييي  يي  أعييا ذ الرالأاليي  ا  عئييس  الييري ,الأطفييال

 
 
 رعيييييرسا

 
  عسييييييا الأيييييو ال نيييييير ليييييو الأ وار والع  ييييياي  ددراالأسييييي  لدخييييير ليييييو  يييييرا الأعيييييا ذ  ييييي  

 
ورو س سيييييا

فالأعيير  ل ييا أ رسيي  اا يي   يي  . مع  يياي الأييي   والأل ليي  والأايي   و ير ييا لييو ايةاديياي ا عن  يي  ل  ئييان

عسي  نن ,وأي لشروع لو لشيروالأاي الدنرسي  لد  يج لجاعيي الأ ي  لشيارم  الأعير  ,الأراس  العناء والإلراء

ولييو . ألا و يي  الرييرو  اليشير  , قيي  لارجدريأ أنرييو نيرو   عدرييي الأااليا  ي  العنيياء  ددريا   الأعير  يي  ال يي  

تئيييد سأ الأعييير  أن  ريييي ا جدريييأ يداييية الريييرو  ال االااييي  نلا ن ا  الييير الأ ييي  أعييي     ييي   ولق لييياي رالا ئيييس  

ليقي  ليي الدنرسي  تئاالأي ا الأ   أ اء وظاالاف ا  ددراالأس  يرا  ع   أنيرا الأ ي  أ اء ا جدريأ ل ظاالافيي و ريا 

لييو  ييرا ا ن ايي  رميي  العاعيي   يي   راعييدي الرا نيي  الأ يي  ا نيتيي  الأايير ا  رييل يةاديياي الإ ئييان . ا  شيي   

 .لع نا ليي  ر عاط ال نس  يين ايةاداي ا ا ل  وايةاداي ا عن   ,الأعاعس  

 

 
 
الي  العاعي  الرالا ييع  الأييي   ئيا    ي  ناراديي نشي  د,أ يير نشي  نن  يل لج ي   ييري  ليري لي ر ال شيير...أاييرا

 .لو ا  عئاي ال     لو ي  رس  العي  العام  ولو الأفرا 

 

 ي   الأريراب يفهيا   وتليخسل اياله  ي را والدناليي ل ي  ,ولعل أ ل لالر و أن لقيلي العاعي  ل ي لاء

ليييدف ر   لقسرييي   يييرا ,ال س ييي  العالييي  لصييينيو  الدهيييالو  ددريييا  :و ييي  لقيلييي  اليييرلو أو  أن ا ييي ر   

مييييرلة ليييييراء فييييروع ال س يييي  ورتعيييياء أ ئييييا  ل عئيييياي الرالأاليييي   ددراالأسيييي  يالشييييععساي ,يخ ييييي العيريييي ا

وليييراء  ور الرالأاليي   ددراالأسيي  لدجيياوذل  و قيييل   افيي  القئيي س ي لافر يي  العيريي  ,ا عنسيي  ذلييرا اليراعيي 

 .يا رم  وا دعاولين لأ العاع     درأ العسالاي

 

ري و قيييييلري لأ ا لرسيييي  اليراعيييياي العاسييييا لدقيييييلر ا  افيييي  القئيييي س ي مرييييا لالفيييي  ت  نن أ ييييخل فيييياالا   يييي 

 ييليا لو ا ل  ر سني لو  ط ع الأ   ا رادأ والرعاالال العارس  ال ي  أنيري  ي  الإطيار النظيري ,لاعاع 

 .لايراع 
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ولييييييو الأفييييييرا  أو  أن أ قييييييي  يخيييييياله الشيييييي ر والدقيييييييلر يخييييييال   العساليييييياي لييييييو الفر يييييي  العيريييييي  يييييييا رم  

مريييا ,دعيياولين لييو اارديييي  شييععس  يناييااي وميييرلة العييالاين ييييا ارتي اليييالأ  الفتيي  وا  ع الأييياي يييا رم وا 

فييرط طا  ي  ليييلر ا رمي  الأ يي  ن اعدييي  يرا الفر يي  الئيياالاي  /أو  أن أ ون فياالا   يي ري والدنيا ي لايييمد ر 

 .ش  يالقسا  ذلرا اليراع  ا د اضع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والله وش  الد فس 

 

  ععس  ايخفار –العالر   

2008-11-11 
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ا
 توطئة : أول

 عي العيي  الدقسسمي  أعيي الر ياالا  ال الي   ي  العيي  العامي  اليري تئيدخيلي منيير ليو ا  عئياي ,              

فسيلو لييو لك لييي لقييي  ا عا ليياي ال اليي  لارعنسييين يدقيييل  اي يييلاي و دخييري القييراراي  شيي  لا ولارئييد

 . اة اي يلاي , ونيراا ا ر و  ا عن ي وا ا ي لارجدرأ 

و ا  ان العي  الدقسسم  ل ضح طعسع  يرالج الرالأال   ددراالأسي  ولييك مفاءاليا لائساعياي العالي              

  ال    قيل ا  اية ا  عئياي , ف ي  تعدأير أ ا   الي   خ  يي ييرالج الرالأالي   ددراالأسي  ليو اي ل  قسيس

القاالا  لنلا    ال ا أ  اسي   الأر يا أو تعييلا ا لديقي  امأير  يير لر يو ليو لئيجليفاي ا جدريأ ليي  الر ي  

فييييا جدرأ ا    يييير  يييي  الييييري لنريييي  فسييييي الفيييير   يييي  الأعيييير  لريييي ا طعسعسييييا و    يييير فسييييي الأعيييير  " والدقييييي  , 

. ليي ن ا الفصيل الأيو الأعير   ويئدقر الفير   ي  الأعير  اليشير   لنيل ال ر ي   ي  الاصيو  ي  النيخر  لا لعتي 

أي الفييير  يييي  أعييير  لا لعتيييي  ليييي ولا عسيييا  اددراالأسيييي  ليييي ون ا و يييل ا جدريييأ الإ ئييييا ي نشييي  ودييي   الإ ئييييان 

 (. 1" )ييون أعر  فسصعح عس  ر لجدرأ  عالسة, لناي لنل النعاي الصنا   

 ياليييييور ايخيييي  ري الييييري لهيييي اأ يييييي          
 
ي  رسيييي  العييييي  العاميييي  " االأسيييي  لرميييي  اليراعيييياي  ددر" ونلرالييييا

لديقسيي  أ يافييي  جيياا ا جدرييأ الئييعسي , فقييي  افيير يييادراء  ييرا اليراعيي  لا  يي ب الأ يي  ال ضييأ الييرا و 

  عئيييياي الرالأاليييي   ددراالأسيييي , ونلكالسيييي  الدعييييرب الأ ييييي  لئييييد  اي اي يييييلاي ال يييي   قييييي  لارئيييييدفسيلو 

ديييي القييياالارين ذليييرا اي ييييلاي ومسفسييي  , وتنييي سه الصيييع  اي ال ييي   يييي   ا* ولر و  يييا ا عنييي ي وا يييا ي 

 .الداا  الأاالا 

 

 

 

                                                 
(1)

 19ف ، ص .1191معمر القذافي ، الكتاب الأخضر ، المنشاة الشعبية للنشر والتوزيع والإعلان ، الجماهيرية ، الطبعة الأولى،    
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ا
 مشكلة الدراسة : ثانيا

والأيي ط ا شيي  ي  ددراالأسيي   يي  و دنييا ايةاضيير  social care عدرييي  قيييل  الرالأاليي   ددراالأسيي  

يالدييليييي الأ ييي  الأعيييا ذ العامييي  , فالعيييي  العامييي   عيييي  الأالييي  أعاعيييس   ييي  تنييي سه و خ يييسل و نفسييير 

و درنييييل ا شييييكا  ال يييي   قناول ييييا  ييييرا اليراعيييي   يييي  ايةقسقيييي  ال يييي  ل  ا ييييا أن . يييييرالج الرالأاليييي   ددراالأسيييي  

ياي  عال ن لو وا أ  ير طعس   لدرنيل  ي  ودي     يداية ا  عئياي يدياة ا  عئ" النزلاء " ا ئدفسيلو 

 Socialisationالأ ضييييا الأييييو  رييييدع   يرالأاليييي  أعيييير   الأ يييياس  , لرييييا ليييي نر  يييي   اقييييال  لاد شيييي    ددراالأسيييي  

 .ينر س  ل الار  لأوضاالأ   الأعر  

 .العائد الاجتماعي، العوائد الاجتماعية* 

رالج الرالأال   ددراالأس  العيلا  ليو  عيل  اية ا  عئياي , ل عري   راعي  و   ال  ر الري  قي  لي ي           

ييييرالج الرالأالييي   ددراالأسييي  و قسسر يييا ليييو عيييين عاييير , و لييية يالعريييل الأ ييي      ر يييا أو تعييييلا ا لدكييي ن  ييي  

 .  ر  أفهل يرا لرنل  يرا لو الدع  ض ل  لاء ا ئدفسيلو

نسييي  ليييو اييي ل الدعيييرب الأ ييي  أراء ا ئيييدفسيلو يداييية الييييور وذليييرا لر يييو عصييير و ييليييي ا شيييكا  العي          

عييي ل اييييلاي الرالأالييي   ددراالأسييي  , وليييو اييي ل ال  ييي ب الأ ييي  طعسعييي   يييرا اي ييييلاي , ولييييك ن يييعاالأ ا 

يحخييييياال  , ولعرفييييي  الصيييييع  اي ال ييييي   يييييي تعررضييييي   , لاعريييييل الأ ييييي  ل اد جليييييا ولدفيييييا ي و  يييييةسح أوديييييي 

راح ييرالج ديليي  , ميرلة ال  ي ب الأ ي  ود ياي لظير القياالارين القص ر فالا , و الأي  الأيرالج القاالاري  وا ري

ذلرا اي يلاي لو عس  الصع  اي ال    ي اد     ي   قييل  اي ييلاي ولييك رضيا   الأيو مفياء  ومفالي  

  اة اي يلاي 

 
ا
 أهمية الدراسة : ثالثا

 ي ال عسعسييي  لجرييأ العيليييي لييو العييياعنين  يي  الأاييي    ددريياع والييينف  أن لريي  الفييير  لكيي ن  اايييل أعيير       

.. ال ي  لقشييرذ لنليا ألريياط الد شيي    ددراالأسي  ا درنايي   ي  ا عييالير الئييا مس  والقيس  والعييا اي والدقالسييي 

وان الدقصير    الرالأال   ددراالأس   و ل  لدا   اة الرالأال  ي ضيع ا ال عس ي  واليرلو االأتي  ذلي   ي  .  ايخ 
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  عئيييياي  ددراالأسيييي  لأعييييعاذ الأييييي  ع شييييار نلالييييا  يييي  لييييو يييييرالج ا( النييييزلاء )  ييييرا اليراعيييي  ا ئييييدفسيلو 

ل ضيييأ  اييير يالفصيييل النيييا ي ليييو  يييرا اليراعييي  , لجعا ييي  لعرضيييين ل ضييي راياي النفئيييس  و ددراالأسييي  

والأاسيييي ل عرييي  أن . ليييأ لجيييدرع     Adaptationو قييي     نشييي   يييع  اي ولشييي  ي تعييي      ييي  الد سيييج 

الرالأاليييي   ددراالأسيييي   ر عيييي  لييييو ديييي  الأعيييير  ال عسعسيييي  ( ي ا  عئييييا)  كيييي ن الع  يييي   ددراالأسيييي  العيلايييي    

وتشيييييير  يييييرا اليراعييييي  نشييييي  عقسقييييي  ل  ا يييييا , أن الرالأالييييي  . يدييييي فير ا نييييياش الأفهيييييل لد شييييي جل   ددراالأسييييي 

ل ئيير ا كييان الألنييل لرالأاليي  ل لا لييا ه نلا أن  ييرا اليراعيي    رييو أ رسجلييا ( اليييور )  ددراالأسيي  ا  عئييس  

و يئين أعا ذ الرالأال   ددراالأسي  الأ ي  أعيان أن ا  عئي  لي   أاييرم  يو لي  لر يو    ا ئا ر  لرفأ 

 . *  فير الرالأال  لي لو ا ل أعر  ييلا 

فييالظروب العسةسيي   ددراالأسيي  ال يي  أو ييار النييزلاء نشيي   ايية ا  عئيياي  د ايي  الإ ييار  نشيي  الييي ل عريي  الأ يي  

 .رالأالجل  والأار ذل  لكي لك ل ا أفرا ا  ايةيناليول  وا جدرأ يرخداج ل عئا ي  يرل لئ ولس  

 
ا
 أهداف الدراسة  : رابعا

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية       

 .يا  عئاي الإل االاس ( النزلاء)لو ود   لظر ا ئدفسيلو لنلا ,ال   ب الأ   لئد ك الرالأال  القاالار   .1

 .و لة    لياول  لدرلسا ا,ن لع   وال    يي لو  ور   لعرف  ا ع  اي ال     ادي النزلاء والعالاي .2

نلكالسي  الد  يل نشي  اعييررا سجساي و   يساي  يي تئيي    ي  الرفيأ أو تعيييلل يرليالج الرالأالي   ددراالأسيي   .3

 .ا قيل  لارئدفسيلو

ا ر ع يي  يأييرالج الرالأاليي   ددراالأسيي  و ر سألييا عئيي  أ رسجلييا  عرفيي  ليييك ( ا دايييراي) ييلييي الع الييل  .4

 .  نير ا فالا

  consecutively study.نلكالس  الإضاف  العارس     ل ض ع ليداط نش  ا   ي لو اليراعاي الدقععس   .5

                                                 
*
 سيرد هذا المفهوم بمصطلحات الدراسة  
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ا
 الدراسات السابقة: خامسا

 :مدخل         

تئقني اليراع  العارس  الأ   درا  لو الإدراءاي ا نهخس  , لنلا اعدعراض شيع ء ليو  يراا الأاي  

يا  ض ع ا يرون , مرلة ايخ ال  ال   تئرح لاعاع  ياعيدخ   لدياالاج  اقيي  ددراع الري لي  ا  

اله ء الأ   ا  ض ع , فه  الأو للح اي أراي العراس  يين الأشي ا  اليرلو ا دري ا يا شيكا  ل ضي ع 

اليراعيييي  , و راعيييي   عييييض ايةييييالاي ال يييي     ييييي  يييي  ف رنييييا و اعقعصييييارلا لارشييييكا  ا يروعيييي  , والأاسييييي فقييييي 

 لييو اليراعياي الئييايق  ال يي   عدقيي أ لييا   ئيعي لعتيي  أمريير   ي  , و ليية لألييي الدقي  العا
 
 ليييي ا

 
عيي  الأيي ا

 اريييا اا  لقييييار لييييا  عرفيييي لييييو لنهخسييي  ولديييياالاج اليراعييياي  اي الصييييا  ييراعيييدي,  ارييييا اا ي  ير يييي الأ يييي  

 . ناول لشكا  ييني ونلقاء اله ء الأاالا 

  اليراعييييي  الدقسسرسييييي  لييييييور الرالأالييييي  "  عنييييي ان  ييراعييييي   قسسرسييييي *" * ا ييييير  ا يييييقس ي و ايييييرون "  الييييير

, عس  عي ي لجدرأ العي   ي  لي لاء الييور ا ير  ر  "  ددراالأس  لاعنين والعناي يايخرا يرل  العظم  

لفيييير   ليييييو  192لفييييير   لييييو النييييزلاء و  141لفيييير   , نشيييي   343والعييييالاين ذلييييا والييييري يايييي  ندرييييياش  الأييييي    

 .العالاين لع   

 وال  لا نش  لداالاج دسي و ي    ار العاعن  . 

  , ليية يال ئييع   داييييراي الإ الييي  والديييعاس  واي يييييلاي الصييييس  ورعيييض ايخ الييي  الرري  يييي  والإ ار يي 

 .وذلرا لر و عصر    ساي اليراع     يرل ا   ي لو ايخ ي    لف  ا دايراي الئالف    الرمر

 :تعقيب 

أ رسي  اليراعي  : الأي  تعرض ا نشي   عيض اي  ي اي ا نهخسي  لنيل ل عظ العاع  الأ    را اليراع          

وأ ياف ا مرا أ لا ل  تشر نش  الأ  ي  ا داييراي يععهي ا ولييك   نير يا الأ ي  النيزلاء , ميرلة رمي ي اليراعي  

                                                 
*
، زهرة اشتيوي واخرون ، الدراسة التقييمية لدور الرعاية الاجتماعية للبنين والبنات فيي الجماهيريية العىميى ، ادارة الدراسيات والت طيي    

 (ت.ب)طرابلس ، 
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الأ   ايخال  ا ا ي لانزلاء فسرا لدعا  يد فير اعدساداال  واي يلاي ال    قي  ل  , ول  تشيرل الأ ي   ور 

 .ي  ددرا   ا دعا  ييراع  ايةالاي الفر ل  ونلكالس    فير لناش اعري أفهل     اة اليور الأاصائ

ميييرلة اعيييدعالر العاعنييي   ييي  دريييأ يسالااليييا يالأاصييياالاسين  ددرييياالأسين العيييالاين يييينف  الييييور, و يييرا        

 .ا نيت   ي ليفأ ذل  نش  أا اء الدييز والأي    خ  ايةسا ل  

 شييييسي العاعيييي  يييييالفر   العيريييي  الييييري  ييييا  ذلييييرا اليراعيييي  , ويشييييير نشيييي   عييييدفا   لييييو  الأ يييي  أليييي  عييييال     

 .ا  عظاي ال   لرا ا  شان اليراع  لياولا تا سجلا     راعدي الرا ن  

   ور ا  عئياي  ددراالأسيي  الإل االاسي  العيلايي   ي   قيييل  ) ب  عنيي ان .  2332" لر يي  ا ندصير "  راعي 

, عييي  فالييا ل عئيي    ار رالأاليي  العنييين والعنيياي  شييععس  طييرايا  منريي  ط ( لاء اي يييلاي لفطفييال النييز 

 . 2332وع   ال ير  2332لعقس  ا  عئاي عس  اعدار ر اليراع  لي  عن   الا   عيأ  ش ر ال ير 

  نن الأطفيييييال عييييي ب  ييييي اد    لشيييييكا  : و يييييي تعيييييرض العاعييييي   ييييي  لشيييييكادي العينسييييي  لفرضيييييس  ل  ا يييييا

ان لأ  را الع     ير ا  ل ف  طعسعسا وف ر يا لييمل  , فيال عس   وا دعيارب الأاسيي نن الد سج, ونلجا    ا

أو أعيير ي , ويعييي ايةرلييان لييو العيي ط  يي  أعيير  طعسعسيي  لشييكا  ل ييا أنييار  عسييي  الأ يي  " ال فييل  ر سيي  ألييي " 

 ال فيل, ولييو نيي  الأ يي  ا جدريأ معنصيير لييو الأنا ييرا, ولا  يية نن ولا   طفيل ل عيييع  و شيي  ي  عسيييا الأييو

أعيير ي ال عسعسيي  عسعرضييي لأنييار عيياعس  لرر عيي  الأييو ايةرلييان والشييع ر  عييي   ييرالأسدي  ددراالأسيي  مفيير  

   ا جدرأ لظرا لعي  لرورا يايةسا  ال عسعس   اال الأعر  وعرلالي ليو الدفاالأيل الأعيري اليري ليد  ييين 

 .النر  والد  ر او الع   ال فل واي  ي واا الي , وال   لدعا  لنلا العيلي لو اي أراي ال      ي اش  

  و ر ييييييو نلجيييييياا أ رسيييييي   راعيييييي  العاعيييييي  لر يييييي  ا ندصيييييير   يييييي  لياوليييييي  نلهيييييياح اليييييييور الييييييري  قيييييي   يييييييي

ل عئييياي الرالأالييي   ددراالأسييي  العيلاييي   ييي    شييي    ييي لاء  طفيييال, واليييرلو عرلييي ا ليييو الرالأالييي  الأعييير  , 

                                                 

جتماعية بشعبية دراسة ميدانية عن المؤسسات الا" مرعي المنتصر ، دور المؤسسات الايوائية البديلة في تقديم ال دمات للاطفال النزلاء ،  

 .ف  6002، ( رسالة ماجستير غير منشورة ) ، اكاديمية الدراسات العليا ، " مؤسستي دار رعاية البنين والبنات كنموذج " ، " طرابلس 
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ك   نير يا فيال  , والأيي  تاير أل  الأيو مرلة لياول  ال   ب الأ   اي يلاي ال    قي  ل طفال النيزلاء وليي

 .وا ع   ال عس   

  ويهدف الباحث في دراسته إلى تحقيق الغايات التالية: 

 الدعرب الأ   ل  ج  طفال  جاا ا  عئاي  ددراالأس  العيلا  ال    ع ش ن فالا و  در ن الالا  -1

لأطفال يييا, ولييييك دييييوك  يييرا الأيييرالج الدعيييرب الأ ييي  الأيييرالج واي ييييلاي ال ييي   قييييل ا  يييرا ا  عئييياي  -2

 .و  نير ا      ش    طفال لو الناعس  الئا مس  والن صس  

لياولييييييي  ال  ييييييي ب الأ ييييييي  د الييييييي  القصييييييي ر ان ودييييييييي يا  عئييييييياي  ددراالأسييييييي  الإل االاسييييييي ,لأن   يييييييرا  -3

 . ا  عئاي ع ب  خرط ادسالا لارجدرأ أع    اير   لو  طفال الرلو  ع ش ن    أعر   ال عسعس

 .لياول  ا ئا ر     ال   ل اش      ر الئساعاي  ددراالأس  ا دعاق  ذلرا النرل لو الرالأال  -4

لياوليييي  ا ئيييييا ر   ييييي  وضيييييأ لقررعييييياي تئيييييجليب النلييييي ض ييييييععض اي ييييييلاي ال ييييي   قيييييي   اايييييل  يييييرا  -5

 .ا  عئاي  ددراالأس   ل االاس 

  ، والتي يمكن تلخيصها في التالي وقد انتقى الباحث تساؤلته من واقع أهداف دراسته: 

 لا  ور ا  عئاي  ددراالأس   ل االاس      قيل  اي يلاي لفطفال النزلاء ؟ -1

ليييا يييي  الأيييرالج واي ييييلاي ال ييي   قييييل ا  يييرا ا  عئييياي لفطفيييال , لييييك دييييوا ا و  نير يييا الأايييال  ليييو  -2

 الناعس  الئا مس  والن صس  ؟

 لا ي  الناراي ان وديي     را الرالأال  ؟ -3

 مسج لر و ال   ل اش      ر الئساعاي  ددراالأس  ؟ -4

    مريييا اعيييدخي   العاعييي   ييي   راعيييدي ا ييينهم ال  يييفي الدياس ييي  لع نيييا ا رسديييي  ييي  نييييراا ال ا يييأ يالصييي ر

 .ال   ي  الأاسي    ا جدرأ ا عت  ياليراع  
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  والإليييياا والييييرلو و يييييي  العاعيييي  لجدرييييأ  راعييييدي  يييي  ليييي لاء ا  عئيييياي ا يييير  ر  عييييايقا لييييو اليييير  ر

فيييي مرر واعييييقععي   ييييل عيييينا لاالأدقييييا ا  عييييي   يييييرال  الأ يييي  الدرسيييييز  يييي   15 – 13 رييييراوح أالأرييييار   لييييا يييييين 

لفييير   , لييينل  الأسنييي   112الإدايييي  الأ ييي  الأعييي ا  , او ان الئييي ال امأييير ليييو اعيييقسعاذل  , عسييي  ياييي  الأيييي    

 .لفر    22الأش االاس  لندظر    ال ا 

 ي  يييييي ي ليلييييي يالاعييييديسان , لييييأ ا قايايييي  لقييييراء  فقييييراي  عييييديسان الييييا الأييييو أ ا  درييييأ العساليييياي فقيييي

وتلييخسل    العاعيي   يي   ياسييل يسالا ييي ال ئيي  ا    يي  , واعييدخراط ا د عيي اي و ليرافيياي ا عسار يي  , 

 .لاعدخراط اليلالاي    ج  طفال "  ييرع ن " ومرلة لعا ل  

 :    ليومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث ما ي

انعقيير اليراعيي  الييي  نيياي الأ فيي  يييين الأريير ال فييل و قسسرييي لار عئيي  يصييف  الأاليي ,أي الييي  ارييا  ييان  .1

ال فيييييل امأييييير عييييينا او را ييييييا  اريييييا اتئييييي  يالئييييياعس  واليييييرفض  جييييياا ا  عئييييي   ردييييي  ليييييو الييييي    ل ا عيييييي 

ل ا  ددريييييا   مرييييييا  ريييييييز ل  يييييج  طفييييييال ا قسرييييييين يا  عئييييياي يييييييالرفض لييييييععض اي ييييييلاي ال يييييي   قييييييي

 الأايال  امرير لريا  كي ن  ي  اييلجل   يي لف ي  ليو 
 
ا  عئ  والي  نياي  صي ر  ي  لعظر يا , وا ليا تشيكل الأعي 

  لة ان  اة اي يلاي ل   يق  ل   اليفأ ا عن ي  

مريييا    يييار اليراعييي  اشييي  اليييي  نييياي يايييراي  ييي   يييرا الرالأالييي  ليييو الأيييي  د الييي  ,و لييية ا ي اشييي  الأيييي    .2

ليييييرا فقييييي    يييييار اليراعيييي  اشيييي  لقسجييييي  ااييييري لفا  يييييا رفييييض ف ييييير    سييييج ا قسرييييين  اايييييل ا  عئيييي , ذ

ييل لقيررون ا ايا ر  في را و ون  ير   ع ي  وان  يان ا كيان  يير ...   ال  الياالار  او ا ئدرر     ا  عئي 

 .و را لو   لي ان لخا  ليمل  العيلي لو ا شا ل النفئس  و ددراالأس . لعروب

ا ا  يا ليير اليييييرالأال   ييير  افسيي  "وال يي   قيي ل " ار  ئيي ن "ليأ لظر يي    شيير العاعيي  اشيي  ان  راعييدي  دفيي   .3

او عيييي    لنرييييي  لييييييي  طفيييييال النيييييزلاء اي ييييي ب والأيييييي  النقييييي  لأن ال ا يييييأ اليييييري  عيييييا ي لنيييييي ال فيييييل ا قيييييس  
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يا  عئيي   يي  ا رامييي الدييا  ي لييي الأيي ء الأ يي   يييرا ويشييعر يييرلة الييي  ييير لر يي ذ فسييي  ليير الييري اا  ليييو 

 ا    ر لي واع الي   ي   اقي   وا 

لري العاع  الي لو اي    واي  ر ان لريري  ي لاء  طفيال  ي  ظيل  يرا الشيع ر ليو اي ي ب والقاي    .4

 و يييير عييياس  ,و يييرلة عدفشيييل ا  عئييياي  ييي   خييير ج دسيييل  لريييزن   ييي  
اليييري ليييو ل يييدج الأنيييي  لرييي ل لهييي رذل

 .لجدرأ  أع    اير   لو الأطفال

رسييي  العيييي  العامييي  يال ئيييع  لداييية   يييكالساي, و  دريييا     و  صيييع  العاعييي  ييييل لفيييرض يهيييرور  تع  .5

 .ذلرا الن ع لو الرالأال 

 :ر   النداالاج ايخسي  ال      ل الالا العاع ,   الي ل عظ الأ   اليراع  لال   .2

 العاع  اعكالي عدرس  ييرد   ير لد افق  لأ ا راض الأا   ددراع .2

 جيييييياا النييييييزلاء ع يييييي  وان  ييييييان  ييييييرا اليييييييور لا لفييييييي          جا ييييييل العاعيييييي   ور ل عئيييييياي الرالأاليييييي   ددراالأسيييييي  .1

 يالارض ا  ا ذ لو ا شا لا

  د الا  ا  عظ  يا شارم  ماعيك  وعاالال درأ العسالاي , ول   ئدخيل ا العاع   .9

لفييييييير  , ل الاييييييي  لارقاياييييييي    عيييييييسا  يخريييييييأ العسالييييييياي, ولا ضيييييييرور   22حخييييييي  لجدريييييييأ العيييييييي  العيييييييال   .13

 . رمسع  لفر اي العسن  لو عس  الئو وا ئد ي الدعاسم   ل عديسان الاير لد اف  لأ

  التكيةةةج الاجتمةةةاعي المدرزةةةدي لاةةةالة دور الرعايةةةة : ،بعنةةةوا  *(  2111)دراسةةةة عبةةةد االميةةةد العر ةةة

 .الاجتماعية بمدينة طرابلس

تئيييي    ييييرا اليراعيييي  اشيييي  لئيييياالأي  ا  عئيييياي  ل االاسيييي   يييي  ف يييي  لييييا ليدادييييي ل لات ييييا لييييو ايييييلاي          

مييييييرلة   عسيييييي  لنييييييا م العييييييي  العاميييييي  . اددراالأسيييييي  لديقسيييييي  الد سييييييج  ددرييييييا   لييييييأ ي  ييييييجل  ا يرعييييييس 

( لعنيييييايال فيييييل ,العنين,ا)والديييييير   الأ ييييي  اعيييييدخيا  ا وا يييييي  ييييي   قييييييل  اي ييييييلاي  لانيييييزلاء  ييييي   ور رالأالييييي  

                                                 
*
رسالة ماجستير )  ايعبد الحميد العربي ، التكييف الاجتماعي المدرسي لنزلاء دور الرعاية الاجتماعية بمدينة طرابلس ، اكاديمية الدراسات العل 

 ف.  6001( غير منشورة 
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وديي   الأ  يي  ل دعيي  ) و ييي  يياب العاعيي  الأييي  فييروض ملرنييا منيييرا واعيييا لنلييا  شييير اشيي . يريلنيي  طييرايا 

عسي  ور ي .( يين لئيد ي اي ييلاي ا قيلي  لانيزلاء يييور الرالأالي   ددراالأسي  ولئيد ي الد سسيج لانيزلاء

 :لقسج   را الفرض  الاتي

ايخ اليييي  ا ا ليييي  لييييو الرالأاليييي  , أمريييير لييييو  رميز ييييا الأ يييي   ان ل عئيييياي الرالأاليييي   ددراالأسيييي   رميييي  الأ يييي        

وا عن  ييي , عسييي  لجيييي ا  رمييي  الأ ييي   ييي فير   يييل ايخسيييي وا   ييي  وا فرو ييياي  الإ ئيييالس عادييياي النزليييل 

والديف يي  ايخسييي ,  يي  لقايييل ا رييال ايخ اليي    ئييالس  ال يي   رنييل ا يييافا  د  ر يي  ل  يليي   ددراالأسيي  

 .دسي  لر س  ذلا الأ   ولئ  لساي ل عر  القسا 

 ييراعيييقنا الرا نييي   شييي ن  الأييي      
 
 ئيييدفا  ليييو  يييرا اليراعييي  ان لقسجييي   يييرا الفيييرض  ييير عل ار عييياط ونسقيييا

أعيييييي لن اقييييياي العاعييييي  عييييي ل لييييييي أ رسييييي  ايةادييييياي   ئيييييالس  وا عن  ييييي  لنيييييزلاء ل عئييييياي الرالأالييييي  

  ددرال 

 بي نحو الرعاية المؤسسيةاتجاهات الطفل اللي: بعنوا  *(1998)دراسة عمرا  القيب 

و ي اعجليفر اليراع , ال   ب الأ   انار الدجر   ال ي  الأا ي ا  طفيال يي  رراذل  الأيو وا ع ي  ال عس ي    

 .والدعرب الأ   ا جا اال  لي   را النرل لو الرالأال  ال    قي  الال 

 :ذلرا فقي ور ي تئاتلاي العاع     الداش   

  ا  طفال ا قسرين    ا  عئاي  ل االاس ؟لا ي  طعسع  الدجر   ال   الأا  -1 

 لا ي  انار الدجر   الأ   ا جا اال  لي   را الن ع لو الرالأال   ددراالأس ؟-2  

 مرا عي  ا واي  راعدي    ا  عظ  و عديسان   

و ييييي    ييييل العاعيييي  اشيييي  لقسجيييي    مييييي وديييي   الأ  يييي  يييييين الأريييير ال فييييل و قسسرييييي لار عئيييياي  ل االاسيييي     

, اتئ   قسسري يالئاعس  والرفض  جاا  را ا  عئاي :يصف  الأال  , أي ان 
 
 . ارا  ان ال فل را يا

       

 

 

                                                 
*
 ف.  1111( رسالة ماجستير غير منشورة ) عمران القيب ، اتجاهات الطفل الليبي نحو الرعاية المؤسسية ، اكاديمية الدراسات العليا ،  
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 :ومن اهم توصياته مايلي 

لجيي  ان  ديي فر    ييرا ا  عئييياي ا  ا ييفاي ال اليي  لأ ا لييا مر عئييي   ر   يي  اددراالأسيي  وان  كييي ن -1 

 .لج     ج يزا لدنفسر يرالج ا الع دس  والدير يس  والدعاسرس  والد  ساس 

 يديييياط  ييييرا ا  عئيييياي اشيييي  ضييييرور   يييي فير العنا يييير اليشيييير   ا   ايييي   يييي  س  الأارسييييا و ر   ييييا وا عييييي    -2  

 .عرل    لجال رالأال   طفال ا يرولين وا دف ر  لظروف   واعدساداال لا

 .نالأيا   وراي  ير يس  و  شس س  لاعالاين يا  عئاي لو أدل  يئين لئد ي الأ اء -3  

 يييالأس  و  يي  ر اعييدررار   الديييا  اطفييال ا  عئيياي يا يرعيي  اييارط ا  عئيي  لكييي  ديياح ل يي  فيير   -4  

 .ئاس الدفاالأل  ددرا   ال

 ع ل أعالس  الد ش    ددراالأس  ا دعع      ور الرالأال  *( ب. 2332)   س  الأ    راع  ●

* و ييييي ادر يييير اليراعييي  الأ يييي  ل عئيييياي رالأالييي  ال فييييل والعنييييين والعنييياي  شييييععس  طييييرايا  .  ددراالأسييي   

والقييراي اليشير    ويشير العاع  نش  ا شكا  العينس  ال ي   يد  ه  ي  الكالسي   ي افر  لكالسياي ا ا لي  .

  ا يييأ لارييي ن , ول يييو لقئييياالال عيييي ل  عيييالس  ال ييي    يييدهم  ييي  الد شيييي    ددراالأسييي  ليييأ  اييية الف ييي  لييييو 

 .اطفال ا جدرأ 

ورشييي ن لييي ع اليراعييي  , فقيييي  الييير  راعييي  اعد شيييافس  اعيييدخي  فاليييا ا ييينهم ال  يييفي , ليييأ اعيييدخيالي *

 لارلح  ددرا   منرل لد اف  لأ ا نهم ال  في

 :ا حدد الباحث اهداف دراسته في الات  كم 

 . لياول   راع  اعالس  الد ش    ددراالأس  ا دعع  ييور الرالأال   ددراالأس   ل االاس  .1

لياوليييي  ال  يييي ل اشيييي  لقررعيييياي  شيييي ن دعييييل أعييييالس  الد شيييي    ددراالأسيييي  ليييييل ا درييييا  ا رارعييييين  .2

 ا  نسين 

                                                 
*
البنات بشعبية طرابلس ، اكاديمية الدراسات الطفل والبنين و) علي دغيم ، اساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة في دور الرعاية الاجتماعية  

 ف.  6009، ( رسالة ماجستير غير منشورة) العليا ، 
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 .   ا رارع  الفعاس  لاعالس  الد ش    ددراالأس لياول  ال   ل اش  لعرف  ليك لئا ر  ا  نسين  .3

لياول  ال   ل اش  لعرف  الصع  اي ال ي   يي ل  ون لرارعي  ا  نسيين لييور    ي  ا رارعي  الفعاسي   .4

 .لاد ش    ددراالأس  

ال فييل والعنييين )ألييا الأييو لجدرييأ اليراعيي  فقييي  يييي  يالعييالاين ير عئيياي الرالأاليي   ددراالأسيي  ا عنسيي    

, و ليية . ( اصيياالاس ن   ددريياالأس ن وا شييرف ن وا شييرفاي,  وا ر سيياي: اي  شييععس  طييرايا  و يي والعنيي

لع  ييييجل  ا عا يييير  يييييالنزلاء ,ولأالأدقييييا ا ان لييييو وادييييأل  ي عسعيييي  الأرا يييي  ال يييي  أو ايييير ل يييي  ل ريييي  لرارعيييي  

لدقر يييير لفيييير   ينيييياء الأ يييي  ا113و يييييي  العاعيييي  حخيييي  لجدرييييأ يينييييي  عييييي  . الأراسيييي  الد شيييي    ددراالأسيييي 

وذلييرا لكيي ن ايحخيي   ييالل لارجدرييأ   يي   2332. 12الئيين ي لقئيي  ا  عئيياي  ددراالأسيي  الأييو  يي ر

 .والفع  

 ليد ي الأ   اع ا  لااق  ولفد ع 
 
 .الا الأو وعسا  درأ العسالاي فقي  ان اعديسالا

ب,  ييي  عيييين اعيييدار ر  2332.5.3و خصييي   الععيييي ال لتييي  لايراعييي , فقيييي يييييأ  الأييييا  النظيييري ل يييا  ييي  

ب     ييل العاعيي  اشيي  ميي  لييو النديياالاج ايخسييي  ,  2332.2.25ب اشيي   2332.2.13فريير  درييأ العساليياي لييو 

   ايييية لقسجيييي  , وييييي  الأعييييار  الأييييو   ييييرار  يصييييا   داييييياي الأييييو اعيييي ا   عييييديسان , ور يييي  ا رسيييي 24ياايييير 

نن  ئيع  ا ر سياي يي  أالأ ي  ال ئي   ي  لجدريأ اليراعي  مريا  :انه يمكننا ايجاز اهمهةا فةي الاتة  النداالاج   

امييييييييي اليراعييييييي  ان  يييييييرا الف ييييييي  ليييييييو ضيييييييرو  يييييييير ا دخصصيييييييين او ا ييييييي  اين  ييييييي  اعيييييييي لجيييييييالاي العاييييييي   

ر الرالأاليي   ددراالأسيي  نن أمريير الأعييالس  ا دععيي  ييييو .  ددراالأسيي  او  خصييه ل نيي  اي يليي   ددراالأسيي  

 .لأ النزلاء الأني لخالفجل  ,    أعا ذ ايةرلان لقارل  ي عا ري الا   والد  سخ 

نن  النييزلاء لدردعيي ن ييراليي  ااالاييي  لييو ا ئيي ولين يصيينيو  الدهييالو  ددرييا   , ويعدأيير لعظيي  

 ييي  عسييياال   –ف   افيييرا  لجدريييأ اليراعييي  ان  يييرا ايةرالييي  ال االايييي   جعيييل ليييو النيييزلاء لدجييياواون  ييي  لييي ا 

ليد   ي فير  عدسادياي ا ا لي  والن صيس  لانيزلاء يريا  ي   لية  لعياذ , و لية .  ددراالأس  يييور الرالأالي 
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نن النيييزلاء لرساييي ن اشييي   اصييياالاسين  ددرييياالأسين وا شيييرفين وا شيييرفاي و ا ر سييياي , .  شيييكل  وري و ييياب  

يراعيييي  ان عييييي   ييييرا ا سيييي ل  ييييي لكيييي ن لاشييييع ء الييييرلو  عييييالا  ل   شييييكل  ر يييي ي , مرييييا  عييييين لييييو ايييي ل ال

نن  ددراالأيياي  شييان لرارعيي  اعييالس  الد شيي    ددراالأسيي  لا .  ئييي  النييزول اشيي  ر عيياي  عييض النييزلاء 

 ييد   شييكل  وري , و ييي  عييين الهييا ان االأ يي   ئييع  لييو افييرا  لجدرييأ اليراعيي  افييا    عييي  عهيي ر ا  نييل 

 . اري    الاال  الأ   العرل الس لي ييور الرالأال   ددراالأس نن ايخال  الرو ست  والإ .  اة  ددراالأاي 

  الدراسة عن ملاحظات ●

ل  تشرل اليراع  اراء وا جا ياي النيزلاء عي ل اعيالس  الد شي    ددراالأسي  ا دععي  ير عئياي الرالأالي   

 .دراالأس  فقل  ددراالأس  ا عنس  ياليراع  وال    رار اراء وا جا اي ا رارعين لعراس  الد ش    د

لفيير   وليي  لييرمر  121لفيير   ,  يي  عييين واع اعييديسالاي الأ يي   113ا ييار اشيي  ان حخيي  لجدرييأ العييي  يايي   

الأييي  اعييدخيالي ا  عظيي  يا شييارم    عييسا   اليي  يخرييأ العساليياي لايييراا  ييير  العاعيي   يي  ... ؟ !الئييي  

 .وض عا  أمررس   شكل الد ش    ددراالأس  ير عئاي الرالأال   ددراالأ أعالس ال   ب الأ   

 راعييقنا الرا نيي   يي   عييض ايخ اليي  واا يي   أنييري,  شييير اشيي  ان  ايية اليراعيياي  ييي  خلاصةةة الطةةر        

 الإ ئييالس ايةادياي  ون رياليريا لدعاي  يييالأ  الررميييز الأ ي  ايخالي  ا ييا ي لأيرالج  ي  الرالأالي   ددراالأسيي  , 

 .و ددراالأس  لانزلاء 

 
ا
 نوع الدراسة: سادسا

وتئدفسي  اليراع  الدقسرسي  ليو الأعيالس  ا خدافي   ي  العيي  وال ي   اريز  يق االأيي ا ينهم العامي , و ي       

نلا اليييي لر يييو لاعيييي  ,الاالييي  لقعيييأ  صيييرس  العيييي  الدقسسمييي   الق االأيييي ا دععييي   ييي  اليراعييياي الدجر يسييي 

ي  عدريي أعاعيا الأ ي  الير  DESCRIPTIVE RESEARCHالدقسسمي   عيدفا   ليو لريا ط العيي  ال  يفي 

 .  (1)طر ق  ا لح  ددرا   أو  راع  ايةال 

                                                 
(1)

 (ت.ب)جلبي ، تصميم البحث الاجتماعية الأسس والاستراتيجيات ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ،  قعلي عبد الراز 
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ذلييرا  شيييير نشييي  أن  راعييقنا الرا نييي   ييي تي  ييي  نطييار اليراعييياي ال  يييفس  , و  دجييي ليييي   قر ييير اصييياالاه      

تاا  الأاسي  ف  الدييلي , ن   را اليراع  تعدريي الأ ي  دريأ ايةقياالا  ايةالسي  مريا يي  , ( وضأ)ل  ج 

ورا لييييا لييييو ايييي ل اعييييدخيا  ون عيييياع ندييييراءاي لنهخسيييي  لدعالنيييي  لييييو طيييير  وأ واي والأسنيييياي والنظيييير فسرييييا 

 . و ياس ي و ص سفاي لد فير أ   العسالاي ع ل ا   ج الرا و ,  اس  ن يار تعرسراي و   ساي

 
ا
 المنهج المستخدم: سابعا

تئييقني  ييرا اليراعيي  الأ يي  ا يينهم ال  ييفي الييري لد افيي  لييأ ا لييح الشييالل لكييل ل عئيياي الرالأاليي             

  ئيسا , نضاف  نش  ا لح 
 
  ايرا

 
الأو طر ي  العسني  ال ي   د افي    Survey ددراالأس  لك  لا  رنل لجدرعا

الأسييي  , فهييي  الأيييو الأسنييي   ليييو طعسعجليييا ليييأ وعيييسا  دريييأ العسالييياي لارئيييدفسيلو ليييو ييييرالج الرالأالييي   ددرا

 .لقيلي   اة اي يلاي 

 
ا
 variablesمتغيرات الدراسة : ثامنا

ا داير الري لفررض اليي لي  ي نشي  الداييراي  ي   يس  ا دايير " نش  أن   ا داير ا ئدقل    ( ال راش ) شير     

ل , مريييا اليييي  شيييير نشييي  عقسقييي  الديييا أ , و الدييياش  لكييي ن ا دايييير الديييا أ  ييي  النقسجييي  ا د  عييي  لاردايييير ا ئيييدق

 الييييي  , ويييييي  أن الدرسييييييز ييييييين ا داييييييراي ا ئيييييدقا  وا داييييييراي الدا عييييي  , نلريييييا يييييي  الأراسييييي   ياساسييييي   ييييير عل 

ذليييرا فالعاعييي   ييي  اليييري لقيييرر ييييان  يييرا ا داييييراي لئيييدقا  و اييية ا داييييراي . ييييالارض الأعا يييع  يالعيييي  

 .(2)"عي   ا ع  , لئقنيا     لة نش  الأ ياب الرالا ئس  لا

 :وعليه فا  دراستنا الراهنة تنطوي على المتغيرات التالية 

الرالأاليييييي   ددراالأسيييييي  الشييييييالا  لانييييييزلاء ,  يقيييييي  لئييييييد ك ل الايييييي  لييييييو الد سسييييييج  ددرييييييا   , مرداييييييير  .1

 :لئدقل لد  أ لني أن لفئر الداير    ا دايراي الدا ع  الدالس  

 . ير  الأ    ك  و الأ  اي ديلي  لأ الآار و  - أ

                                                 
(6)

 .97ف ، ص.  6002، جامعة قاريونس ، بنغازي ، الطبعة الثالثة ،  الهمالي ، أسلوب البحث الاجتماعي وتقنياته عبدا لله 
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 . رد  لو الرضع  الأو يرالج الرالأال   ددراالأس  ال   لداقا ا  - ذ

 .طر ح ولناير  لعناء لئدقعل أفهل لو ا ل النظر  نش  ايةسا   - ي

 عييييياعس   ييييي  عسيييييا  النيييييزلاء , مردايييييير لئيييييدقل  .2
 
ييييييرالج الرالأالييييي   ددراالأسييييي  ا شيييييقد  , رر ييييي   الأااليييييا  نيييييارا

 :لد  ج أن لفئر الداير    الدايراي الدالس  

 .الأ ج وعنان ال اليلو أو أعي را والأ ارذ فقيان  - أ

 .  كالس  والقا  وضعج النق  يالنف   - ذ

 .الشع ر يالا ع الس  وال عي   - ي

 
ا
 فروض الدراسة وتساؤلتها : تاسعا

 فسي ا  عظاي ا ع س  الأ ي  اأير  العاعي  يرخدايج ا جيالاي  ي   يقسي  شيعب ليو  عقعصيار ييا   ج           

 يييييي  عتييييي   عيييييض " والأ ييييي  أعيييييان  يييييرا ا  عظييييياي , . مر ضييييي ع لار عظييييي  ( ددراالأسييييي ييييييرالج الرالأالييييي    )

مرييييا  ينيييي  الأ يي  أعييان  عدرييالاي والدخرسنيياي . لد ضييسح الع  يياي يييين ايةقييياالا   hypothèsesالفيروض 

وايةين العرس  , والأنيلا  شير ايةين الفر نشي   فئيير لر يو وليدريل لف ير  عس  ي  ولي ر ي  لر يو 

 لعي  لنرر, فا لا     را ايةال  يرناي  فرضِ  فئيري ادرائيأن  صعح أع
 
 (1)" اعا

 :بهذا يصوغ الباحث فروض دراسته الراهنة كالأت  

لئيييييد ك ييييييرالج  الرالأالييييي   ددراالأسييييي  ي عسعييييي  ايةيييييال لييييي   العييييييلل الألنيييييل لإلييييي اء النيييييزلاء يييييييور  .1

 الرالأال   ددراالأس  

 .الصع  اي  ددراالأس  والنفئس  ليك النزلاء   ر ي لئد ك يرالج الرالأال   ددراالأس  لجئي .2

 .لئد ك الديصسل لرفأ لو  رد  ن رام   ووالأال  و قعا   لأوضاالأ   ايةالس   .3

 .الدراء ل لاء  ور الرالأال   ددراالأس  لر عل يريك الأ  ا ال   ددراالأس  يا جدرأ  .4

                                                 
(1)
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 :بهذا أيضا يطر  الباحث التساؤلت التالية 

 لانزلل الأ    يريك والأسي ورضاا الأو يرالج الرالأال   ددراالأس ؟ ل لارئد ك الدعاسم   .1

 ور لإعييييياا ( الأاصيييياالاسين  ددريييياالأسين والنفئييييسين) ييييل ل عسعيييي  الع  يييي  يييييين لقيييييلي اي يليييي   .2

 لانزلاء ؟  social adaptationالد سج  ددرا   

ييييييييرالج الرالأالييييييي    ييييييي   قييييييييل ( اييييييييخ... ا   يييييييأ وا رفييييييي  والدج ييييييييزاي ) يييييييل  ييييييي نر ايخ الييييييي  الفيزلاالاسييييييي   .3

  ددراالأس ؟

  ل عراء النزلاء ولقررعاال  ع ل يرالج الرالأال   ددراالأس    نير    فرا يياالال دسي ؟ .4

 
ا
 :مفاهيم الدراسة ومصطللاتها : عاشرا

لدفيي  منييير لييو العاريياء والعيياعنين  يي  الأايي   ددريياع الأ يي  ودييي اي صيي   , الأ يي   خصييسه ديي ء 

ال  ا ئدخيل      راعاال  , و لية  نيأ منيير ليو  لدعاعياي  ي  لو مداياال  لدعر ج و ييلي لص  ةا

ذلرا لرك العاع  ضرور  تعر ج الألفاظ وا ص  ةاي الأايرك ال ي  ليرك أن ذليا  ي  ا ليو . ا فا س  يسنل  

 .الار ض لدعأر الأرا  عنسي العاع  

دعر ييييج الإدرائييييي لان ال" لييييرا عيييي دعرض نشيييي  الدعر فيييياي الدصيييي ر   , ولييييو نيييي  تعر ف ييييا ندراالاسييييا , 

orerational definition   تعر ييج  و طييا أ الأاميي  , ليييي  ي ر قيي  واضيية  و  سقيي  ,  يي  عيييو  اعييدخيا

 ييييرا يالإضييياف  نشيييي  اليييي لدريييييز يا رولييي  ه لألييييي لقيييسح لاعاعيييي  ال  ييي ل يييييا ف    نشييي  أ  ييييع  لييييا ... ا صييي  ح 

 . (1)"  ئد سأ لو وض ح      ني, و  و الرلو لقرأون العي  

 :بهذا يحدد الباحث أهم مفاهيم ومصطللات دراسته فيما يلي 

 يي  الأشيي ا  الييرلو لداقيي ن الرالأاليي   ددراالأسيي   ااييل ل عئيياي اا يي   قييا  يج يي   أ اسيي  : الاةةالة* 

أو  ولسيي  و يي فر ل يي  الإليي اء والأ ييل وايةاديياي ا ع شييس  و ييي لييد  نالأيييا    لادعاييس  والدييير   والد  سييل 

 .(2)أ ف اي ا عا ين ومعار الئوو قعأ  را الأعا ذ ل

                                                 
(1)
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و قصيييييييي ييييييييالنزلاء ندراالاسيييييييا  ييييييي   يييييييرا اليراعييييييي  الأشييييييي ا  ا قسريييييييين يييييييييور الرالأالييييييي   ددراالأسييييييي  

يايخرا يرلي  العظميي  يصي ر  ل  ديي  أو  يعي  االاريي  يةييين نلكالسي   راعيي  أوضياالأ    ددراالأسيي  ولياوليي  

 . لج      عسا  اددراالأس  ا رذ نش  ايةسا  ال عسعس 

ييي   ييل دراالأيي   اي  نظييس   ديي لج لييو أشيي ا  طعسعسييين و قيي   أعاعييا يدقيييل   :سةةة الاجتماعيةةةالمؤس* 

لييي ع لعيييين ليييو اي ييييلاي  ددراالأسييي   ون أن الييييب نشييي  الييير ح ا يييا ي , ولنليييا ا  عئييياي الد  الأسييي  ال ييي  

 . 1تعدري     ر  ا ا نش  عي معير الأ   ا ررا اي الأالأهاء والإالأال  ال    يصل الأاالا لو اليول 

 س   االأدعار     ش  يدخصسه لاش   ي   ير لييو   لدقييل  الأريل  :وتعرف المؤسسة الاجتماعية بأنها 

لييي  ييف  ن ئييالس  أو  ل سيي  أو الأارسيي  أو فنسيي  أو ر اضييس  أو لأي الأرييل  ايير لييو أالأرييال الأيير أو النفييأ العييا  

 ون أن لك ن لو وراء  لة أي ر ح لا ي 
2. 

عي  ير عئياي الرالأالي   ددراالأسي  ال ي  لقعقي  فاليا النيزلاء اييلاي الإلي اء ويعت  ذلا ندراالاسا  ي   يرا اليرا

 .والد  سل  ددرا   والنفيع   ر سيا ليلج      ا جدرأ 

يييييي  نديييييراء لإ الييييي  ل فيييييل ايييييارط أعييييير ي ليييييأ أعييييير  ييلاييييي  أو  ييييي  نعييييييك ا  عئيييييياي : الرعايةةةةةة البديلةةةةةة* 

 . 3ا خدص  , و ي لك ن  لة لفرر  لردي    د   ياعدق ل ال فل واالأدرا ا الأ   لفئي 

مرييا لقصييي ذلييرا النيي ع لييو الرالأاليي  اي يييلاي ال يي   قييي  لا فييل يقصييي  ر  دييي  يي  أعيير  أاييرك  ييير أعيير ي 

ولعتييييي   لييييية أن الرالأالييييي  العيلاييييي  .  يييييي   ييييي ل و قصييييير عئييييي  ظيييييروب ال فيييييل ال عسعسييييي  ولفرييييير  لعسنييييي  

 دهيرو تاييراي ضيرور   الأ ي  عسييا  ال فيل عيين لصيعح الأهي ا  يي  دراالأي  ديليي  , لريا ل اي  لئيياالأي ي 

و يي تي اادسيييار الرالأاليي  العيلايي  لأعييعاذ  دعاييي  يالأعيير  , م خ  ييا الأيييو . الأ يي  الد سييج لييأ ا ييييسل ايخيلييي 

و ي   يرا ايةالي  لقيأ . راب أفرا  ا أو لرض    شيييكل لا  ئيرح ل ي  يرالأالي  ال فيل العنال  يال فل أو الي
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الأ ييييي  الأيييييا   الأاصيييييائي  ددريييييا   اليراعييييي  الي سقييييي  لا فيييييل و سةديييييي  ددراالأسييييي  لادعيييييرب الأ ييييي  لخدايييييج 

ال عيييياالال  ال يييي  تئييييجليب اعييييدررار ال فييييل  يييي  أعيييير ي أو نلجييييا  الأعيييير  العيلايييي  القر عيييي  لييييو لرييييل عسا ييييي 

و قصيييييي ذليييييا ندراالاسيييييا  ييييي   يييييرا اليراعييييي  يالرالأالييييي   ددراالأسييييي   اايييييل أعييييير  ييلاييييي  لدرنايييييي  ييييي  . 1الأعييييير  

ل عئيياي الرالأاليي  يةييين  ر ييين ل لا لييا لييو الإ اليي   يي  أعيير  ييلايي  لفدعايي   كيي ن ا ييرذ نشيي  عييي معييير لييو 

 .الأعر  ال عسع  

أن " لو ا فسي الإط ع الأ    ير لناع  ع ل لا مد  أو  شير ليو أييياا  دعاي  ير ضي ع اليراعي  لكي ن    

والأاسيييي فقيييي الدقيييي العاعييي   عيييض  ( 1) . ا عرفييي  العارسييي   ن ييي ي الأ ييي  مييي  لريييرام  ليييو العاييي   وا عيييارب 

:ا  ض الأاي  اي الع    ييراعدي الرا ن  لو ا ل الداش 

  :توطئة   

لد   االارا  ي  ل يا   empirical observationو ا  عظ   لأرلقس   theoryل نس  يين النظر   نن الدفاالأل ا

العي  , نلا أن النظر    ي   نر ي ر  لدعالن     اي   اي الدالس  لاعي  , فقي لييي  العاعي  لشيكا  

الأرييا لييييا  يي  يينييي ال يي  لقناول ييا  يي  ضيي ء لظر يي  ل ديي    , أو  ييي ليييي  ا  يي  ضيي ء ل عظيياي لشييررم  

و جي  الأ يي  العاعيي  أن  عيير  ييل ا درالييي لكيل ا  عظيياي ا يييير  ال ي    شييا  يي  . " ايةسيا  ال ا عسيي  لانييان 

يينيي , و ف ير فالييا و ديا طيي    يييلا لييو أن  ئيقععي ا لييو ل يا  ا درالييي , لان لنيل  ييرا ا  عظياي  ييير 

ي  أمرييير ليييو أي شيييع ء  اييير , ف ييي  تعدأييير العا لييي   قيييسح فر يييا نر ييي  لإنيييار  اي سيييال و نرسييي  لنظييي راي ديلييي

لصيرا  ياال لظر   ديلي  
(2) . 

 العيييييا ليييييا لنظييييير نشييييي  ايةادييييياي الأ ييييي  أعيييييان ال عيييييا  والشيييييراذ وا ايييييي  وا ييييي وك : حاجةةةةةات   سةةةةةا *       

ياالأدعيييار أن  يييرا الأ يييساء  رنيييل ل الييي  ضيييرور   لعقييياء الإ ئيييان الأ ييي   سيييي ايةسيييا  , ول يييو لا لر يييو  سيييان 

ايةاداي  اس  الأ   أعان لا ي فقل    أي لجدرأ لجعل ل رال  الإ ئان والا معيرا , عسي   نياي  يس  
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 والأايرك نال  ي  الأ ي  االأدعيار أن فقييا لا لا  أارك  رع 
 
عيو  ايةاداي الإ ئالس  , ولنلا لا االأدأير أعاعيا

لو  را ا ن ا   شير نش  أ رسي  القيس  ا عن  ي  الأايرك  ي  عسيا  الإ ئيان وال ي  .   ( 3) لفقي الإ ئان عسا ي

 .تشكل رافيا د  ر ا لدكالاس  عادا ي 

 يي   ر  عييي ل ةاديياي نشيي  وديي   ل اليي  أاييرك ل  ئييان  a.h.maslowويشييير الأييال  اليينف  لاعييا  

نشيي  داليي  ايةاديياي ايخئييرس  عسيي  ليديياط النييان نشيي   يي فر لنيياش اددرييا   لقيي   نشيي  ال يية  العقاسيي  , 

واعريييرا  اليييراي و يقسييي  ال رالييي  , وايةييي  والشيييع ر يال   ييي  , واشييي  الفييير  لاعيييدخيا  الييير اء و يقسييي  

و ا ل  ر    عا  ايةاداي  فسيي  ي   يقسي  عادياي نال  ي   ي  ي نشي  والف ر  ال   ط ر ا ل 4.الئعا  

مريييا .  رامرسيي  يةاديياي أعيييم  و ليية ن ا ليييا  يي فري ينر سييي  لعسنيي  ل  ئيييان ا عتيي  يالرالأالييي   ددراالأسيي  

  شير العاع  نش  أن ايةاداي النال    الأعار  الأو الأ الل تئاالأي الفر  لعا ب عاداي أالأ   لنلا

  , و ديي فر نشيي  عييي معييير ير عئيياي الرالأاليي   ددراالأسيي  ل ضيي ع اليراعيي  , لا  ديي فر وييي  الااليي  ا  شيي  

 .ايةاداي العاسا مرا ور     فرضساي اليراع  , و ر و الديق  لنلا لو ا ل النداالاج 

وليو أ ي  اصاالاصي ا , امقئياذلا لافير  ير دي  الدراالايي  جدرعيي , و فاالأايي ليأ  :االاجات الاجتماعيةة * 

ويييييييي  لا  قيييييييل أ رسييييييي  الأيييييييو ايةادييييييياي   دصيييييييا ل  و ددراالأسييييييي  " راالأسييييييي  ال ييييييي   عييييييي ط فاليييييييا ,يسةدييييييي  دد

والإ ئيييالس  لافييير  وأعيييان  فاالأايييي وتعاوليييي ليييأ الآاييير و وأعيييان أ يافيييي وطر عا يييي ولصيييايةي وأعيييان 

نن لافييييير   الأدسيييييا ي الأيييييي  عادييييياي .  سريييييي ولقال ئيييييي والأا ا يييييي و قالسييييييا , وأعيييييان عاضيييييرا ولئيييييدقعاي 

ون ييعاع . عريي  الأاسييي ن ييعاالأ ا الأييو طر يي  الدفاالأييل لييأ ايخراالأيياي وا نظريياي وا جدرييأ ال عييير اددراالأسيي  ل 

و دهيرو ايةادياي  ددراالأسي  " لنل  را ايةاداي لر و الفر  لو الد سسج ييا جدرأ و عيدقرار فسيي 

ال فياح  ل اد   ا ش  ي الإ ئالس  ا يس   يالأفرا  وايخراالأاي , فالافر  عاد  اددراالأس   يفعيي نشي 

لو ادل ل اد   ا شكا  ال ي  لدعيرض ل يا و    ي   نار يا الئياعس  ,  يير أن الفير  وعييا لا  ئيد سأ عيل 

                                                 
 (2 )

س ، إبراهيم الزروق الشريف ، الرعاية الاجتماعية ، نحو مفهوم اشمل وتطبيق امثل في المجتمعات النامية ، المكتبة العربية للكتاب ، طرابل 

 1، ص  6002
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لشيييييييي   ي ينفئييييييييي , عسيييييييي  نن عا ييييييييا لد  ييييييييج الأ يييييييي  وديييييييي   لنظريييييييياي و س يييييييياي اددراالأسيييييييي   عرييييييييل فالييييييييا 

ييان عيل اادصا س ن اددراالأس ن ل  اي ن الأ ي  عيل لشي  ي النيان ووضيأ  لالي  عنيارا ا خر ي  , الأاريا 

ا ش  ي  ددراالأس  وناال   نار ا , نلرا تئاالأي الفير  الأ ي   سيا   عسيا  فاالأاي   قئي  يالألالي  وال ر ل ني  

نن ن يييعاع  اييية . 1والئيييعا   و عيييدقرار , عسيييا   ر نيييي ليييو ياييي ب طر عا يييي الرا سييي  وأ يافيييي ا جدرعسييي  

 ليييييو ايةاديييياي  ددراالأسييييي  و ير يييييا ل ئييييي  الإ ئييييان ا نييييياش  ددريييييا    ااييييي
 
ل ا جدرييييأ و يقييييي  ليييييي  ييييييرا

 .الد سسج واليلج  ددرا   

ويي   اية ايةادياي ال ي  لي  ي الأيي  ن يعاالأ ا نشي  الدي  راي النفئيس  وظ ي ر يي ا ر : االاجات النفسية*      

 :القا  , واش  فقيان الشع ر يالئعا   وأ ر ا 

 .ساال  ايةاد  نش  اية  و عدجاي  العاطفس  لرو  ر عل عسا  الفر  يي -1

 .ايةاد  نش  الشع ر يالألو والئ   واطر نان الفر  الأ   عسا ي ولرداكا ي -2

 .ايةاد  نش  الرضع  الأو النف  والنق  ذلا و يقس   عدق ل يالنف   -3

 ايةاد  نش   يقس  ال رال   -4

 .ايةاد  نش  الدقيلر  -5

 .ايةاد  نش  اعررا  الراي  -2

 .يالأ رس  وعاد   يري نلسة ايةاد  نش  الشع ر  -2

نن ن ييعاع  ييرا ايةاديياي النفئييس  و ير ييا مفسييل يديقسيي   ييير لناعيي  لييو الد سسييج ل  ئييان و  ئييعي     

 .  (2)عقي    الدردأ يالئعا   

 :  حول مفهوم الرعاية الاجتماعية 

تعي ي لفا س  الرالأال   ددراالأس  يرا ل مي الأ   الأي  ود   ا فا  يين ال داذ الأ ي  أعييا را لكيي           

لكييي ن الدععيييير الأوعيييي الأيييو د ر يييا وفي ا يييا , و يييي لرديييأ  يييرا  ايييد ب نشييي   عيييالو  لييييو  ل دساي يييييين 

 ول لالسيي  تئيييدظل يا دصيييا  ا جدرعيياي واايييد ب العنييياء  ددرييا   لكيييل لنليييا , فالرالأاليي   ددراالأسييي   ييي  
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ارا    قاسيي ,  خداج الأنلا     ول لدقيل   نع  يا دصا   نا   لدقي  , مرا أن الرالأالي   ددراالأسي  

.     ول ا ررامس   خداج الأو  لظيرالا     ول   لو يالفائف  الفر ل  و يا     عراء النظيا  الرأعيراش 

ن  عييييض ا جدرعيييياي لظييييري نشيييي  الرالأاليييي   ددراالأسيييي  الأ يييي  وا دقعييييأ لرييييراا الرالأاليييي   ددراالأسيييي  لقعييييين لييييي أ

أعيييان أ ليييا لييي ع ليييو الصيييي   أو الإعئيييان  ئييياالأي  ا يديييادين أو ا دخافيييين أو ا عييي  ين اليييرلو  خييي وا 

 ئييي  لرضيي   أو  ييسخ اجل  أو  ئييي  فشييل الأعيير  والنظييا    دصييا ي   يي  ن ييعاع عاديياال  ي ر قيي  

الأسي  ل عئيياي  قيي   ي ظيياالاج طارالايي  لد األيا ااييل أو  صيي ر  يي  عسييا  ل الاري  لرييا  ئييدا   لارالأاليي   ددرا

ون ا  اليييير  يييرا لظيييير  ضييييسق  لييييععض ا جدرعييياي , فييييان لجدرعيييياي أاييييرك . الف ييياي ا يداديييي  وا خدافيييي  

االأدأييييييري الرالأاليييييي   ددراالأسيييييي  لظالييييييا اددراالأسييييييا , واالأدأيييييير ايييييييلاي الرالأاليييييي   ددراالأسيييييي   قيييييي   ي ظيييييياالاج 

 ئييييييي  لييييييينظ  ل  يلييييييي  : " ول يييييييرا االأدأيييييييروا الرالأالييييييي   ددراالأسييييييي  ي  ليييييييا  أعاعيييييييس   ييييييي  ا جدريييييييأ ايةييييييييل  ,

 ددراالأس  وا  عئاي   شا  ئاالأي  الأفرا  وايخراالأاي لديقس  لئد  اي ل الاري  لارع شي  وال ية  

, وييي  تئييجليب الع  يياي الن صييس  و ددراالأسيي  ال يي  تئييرح لففييرا  يقنرسيي   يييراال  و يقسيي   قيييل   

 ".  لخ  و د اف  لأ عاداي ا جدرأ  و يئين عساال  ييس 

 ييييرا ا ف يييي    ئييييقععي ف يييير  ال عقيييياي ا يروليييي  والإعئييييان لاع عيييياء ليييين  , و  مييييي لعتيييي  ايةاديييياي       

ا شيييررم  لكيييل النيييان وا  الييي  ا شيييروالأ  , ولعيييل  يييرا ا ف ييي   الأايييير  ييي  الئييياالاي  ييي  لعظييي  ا جدرعييياي 

عاس  وال ة  والألو والعرل والديالين والإعيكان والريرو ح, ايةيلن  وا دقيل  , فاكل ل اطو ع     الد

 . را درسعا عق   نايد  ولشروالأ  تئديي يب ن عاع عاديياي أعاعس 

و  يييييرا أ يييييعير الرالأالييييي   ددراالأسييييي   يييييي  .  ئيييييديسل الأ ييييي  الإ ئيييييان أن  عييييي ط  ون ن يييييعاالأ ا ل ةادييييياي 

 . ( 1) الأصرلا ايةاضر عقا لكل ل اطو وي  نعيك لئ ولساي اليول  الرالا ئس
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و  ع ئيا الأ يي   ليية لقعييين أن الرالأاليي   ددراالأسيي   يلريي   ييي  الإ ئيان وأ لييا   امعييي  يي   ييل لييا ليققييي لييو 

تعدأيير اعييي  –الرالأاليي   ددراالأسيي   – قييي , و صيياع  ا جدرييأ  يي  لراعييل لريي ا و  يي را وتايييرا , يييل ن لييا  

 طر نييييان نشيييي  أ لييييا تعييييي اعييييي  ا   ييييراي الياليييي  الأ يييي  عس  يييي  ا جدرييييأ وعييييعسي لييييي  الأفهييييل , يييييل لر ننييييا

ا قييييال   ال يييي   يييييي   رديييي  لجدرييييأ لييييا لييييو الديهيييير والر يييي  و ليييية ييئيييي  لييييا لصييييل نلسييييي لييييو فاالأاسيييي  

 .و ر ل 

 :شمولية وتكاملية الرعاية الاجتماعية 

تئيييدري  يييرا اي ا يييس  طعسعجليييا ليييو النظييير  نشييي  ايةادييياي الإ ئيييالس  , وال ييي  الأ ييي  الييير   ليييو تعيييي  ا         

نن لقاياييييي   عهييييي ا  ون اليييييععض الآاييييير  شيييييكل  صييييي را  ييييي  ييييييرالج " فا ليييييا  درييييييز ييييييالررايل , عسييييي  و ن الأ يييييا 

الرالأاليييي   ددراالأسيييي  , لرر يييي  الأاسييييي ظ يييي ر العيلييييي لييييو ا شيييي  ي , لييييرلة فييييان يييييرالج الرالأاليييي   ددراالأسيييي  

ا الأييرالج  دعيي  و قنيي ع ألهييا لكييي لييدر و لييو لقايايي  لخدايج  عدساديياي , مرييا أن الشيير لس  تعتيي  أن  يير

  .( 2)لا  قدصر الأ    ف    ون أارك ونلا  خ ي الأو  يقس  أ ياف ا 

و يييي أنيييار العاعييي   ييي  الأيييي  ل ا يييأ ليييو  راعيييدي الرا نييي  نشييي  أن ايةادييياي ا ا لييي  وا دييي فر  يقيييير لناعييي  

ير عئييياي الرالأالييي   ددراالأسييي  , ل عرييي  أن  دكاليييل لقشيييرل ييييرالج ايةادييياي ا عن  ييي  و ددراالأسييي  مريييا 

مرييا ل مييي الأ يي  أن الرالأاليي   ددراالأسيي  مشيي ن  افيي  الق االأيياي الأاييرك ال يي  تئيي   نشيي  . الإ ييار  نلالييا عييع  

 يقس  ععا   الإ ئان ,  ق   الأ   أعان اعدخيا  الأعا ذ العام  الري ليي  ايةادياي  ددراالأسي  

 .لعام  م  ياب  ئ   ا جدرأ لإ عاالأ ا , ومرلة طر  ل اد    اة ايةاداي لو ا ل الدخ سل ا

 :الرعاية الاجتماعية في ليبيا  *  

 ئ   ليك العاعي  ال عياع عي ل الرالأالي   ددراالأسي   ي  لسيسيا , لفيا ا اليي لي   ليو ا جييي ل عسعي          

 يرا اليراعي  الدقسسرسيي  الإ يار  نشيي  الد ي ر الدييار    لارالأالي   ددراالأسي   يي  لسيسيا مرييا  ي  وار  يال داييياي 
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 ضيي ع , يييل عييس دفي ي عيير  لقدهييع  عيي ل الرالأاليي   ددراالأسيي  , لر ييو نلجاا ييا فسرييا ال يي   ناوليير  ييرا ا 

 :ل   

ت  يدقيل  اييلاي لففيرا  وايخراالأياي الأيو طر ي  ل عئياي         الرالأال   ددراالأس  مرف    لعا ر  عل

اددراالأسيييي   اسييييي   يقسيييي  لئيييييد  اي ل الاريييي  لارع شييييي  و سيييييا  الأ  يييياي عييييي    لدنرسيييي   ييييييراال  و يئيييييين 

ا ح لييو عيييدرأر ايةسييا  الإ ئييالس  يرييا لقناعيي  لييأ اعدسييياداي ا جدريييأ ونلكالسا ييي , و يييي الأريييار نيي ر  الفيي

العظسر  لنر الع د ا يدي فير الرالأالي   ددراالأسي  ال الي  لكافي  أفيرا  ا جدريأ , و لية ليو اي ل ن ييار 

العيليييييي ليييييو القييييي الين والقشيييييريعاي الهيييييرالس  يةريييييالجل  ليييييو الظاييييي  عسييييي   الييييير يقشييييي سي العيليييييي ليييييو 

 .ا  عئاي النر  دس  لد فير ععل الرالأال  وايةسا  ال ر ر 

 اييييي  العاعييييي   يييييي   راعيييييدي الدقسسرسيييييي  الرا نييييي  لييييييو فرضيييييس  ل  ا ييييييا نلكالسييييي   سييييييان لييييييك ا عكييييييان و ن     

و ييا  اليير ولاااليير . ايخ اليي  ا ا ليي  الأ يي  ايخ اليي  ا عن  يي  لنييزلاء ل عئيياي الرالأاليي   ددراالأسيي   يي  لسيسييا 

قيلييي  اعيييقنا ا ايخرا يرلييي  العظمييي  ليييو الييييول النالسييي  ال ييي  تئييي   ل ةيييا  يرمييي  ايةهيييار  الإ ئيييالس  ا د

" النظر ي  العا سي  النالني  " الأ   نلكالساالا ا ا ل  ولييو ل  عيكا لا , وألييل ل دسجلا الراالايي  ا نينقي  الأيو 

ف   تئ   لديقس  لئد  اي أالأ   لانر  يد فير ايلاي  اي طا أ  ر ش  و لة الأيو طر ي   عيدخيا  

 .الألنل ل لكالساي ا داع 

 التنشئة الاجتماعية * 

دأيييير ل ضيييي ع الد شيييي    ددراالأسيييي  لييييو ا  اضييييسأ ال اليييي  ال يييي   ناول ييييا العيييياعن ن  يييي  لجييييال الأاييييي   ع  

 لأ رسيي   ييرا ا  ضيي ع  يي  نالأيييا  الأدسييال 
 
الينف  و ددريياع عيي اء لييو لاعسيي  ا هييالين أو الأعييالس , لظيرا

 
 
 ولعن  ييا

 
تعاييس  و ر سييي , وييي  الأراسيي  تعايي  و . القا ليي  ال يي  عييديافظ الأ يي  اعييدررار   وديي   ا جدريييأ لا لييا

 ) قي   الأ يي  الدفاالأييل  ددرييا   واليييب نشيي  نمئيياذ الفير  
 
 فشييسخا

 
 فرا يييا

 
 فررا قييا

 
 ولعييالير ( طفيي 

 
عييا  ا

وا جا يييياي لناعييييع  لأ وار اددراالأسييييي  لعسنيييي ,  ر نييييي ليييييو لئييييالر  دراالأدييييي والد افييييي   ددرييييا   لع يييييا, 
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وتئيي   أطييراب الأيلييي   يي  الأراسيي  . االأسيي و  ئييعي ال ييا أ  ددرييا  , و  ئيير لييي  ليييلاط  يي  ايةسييا   ددر

نلا أن أ ر يييا الأعييير  يييي   ييية    ليييا   الد شييي    ددراالأسييي   الأعييير  و ا يرعييي  و ا ليييخي والرفيييا  و  ير يييا

ا جدريييأ الإ ئيييا ي الأول اليييري  عييي ط فسيييي ال فيييل, واليييري  نفييير   ييي  تشييي سل ش صيييس  ال فيييل لئييين اي 

 .الأيلي  لو عسا ي تعدأر عاعر     يناء ش ص دي

 :أهداف التنشئة الاجتماعية

, ليييرا فيييان  .1
 
 أعاعيييسا

 
 يييرن الأ اليييل ضيييعل  اااسييي  لائيييا ي و اييية ال ييي  ليد مليييا الهيييرير و  صيييعح دييي ءا

لك ليييياي الهييييرير ن ا  اليييير لييييو الأليييي اع الإلجايسيييي  فييييان  ييييرا الهييييرير ل  ييييج ي لييييي  يييي , وأفهييييل أعييييا ذ 

عسيييي  ل عريييي  ألا ليييي تي أعييييي را أو لإ الييي   ئيييي  الهييييرير  يييي   اي ال فيييل أن لكيييي ن الأييييي ان  يييييو  لأينا لريييا 

 .م  را ينرل عا  ي لخالج لاقس  اليل س  و الآ اذ  ددراالأس 

لدييييي فر ايخييييي     ييييي فير ايخييييي   ددريييييا   الئييييياس  الصيييييايح و الييييي ا  لعراسييييي  الد شييييي    ددراالأسييييي  عسييييي  .2

  ييي   ددريييا   لا فيييل ليييو ودييي  ا  ييي  أعييير  ل دراييي   هييي  الأذ والأ  والأاييي   عسييي  لاعييي   يييل لنلريييا  
 
ورا

 .عسا  ال فل

 يقسيي  الن ييم النفيييع  عسيي  لا ل فييي لكييي  كيي ن الأعيير  عيياسر  لدردعيي  يال يية  النفئييس  أن  كيي ن  .3

الع  اي الئاالاي  يين  را العنا ر لرزل  عاسر  و نلا تعرر ال فل  ي  لري ا النفييع , وال ا يأ أن الأعير  

 :نا ر الدالس  نجح     يقس  الن م النفيع  لا فل ن ا لا لجةر      فير الع

 ف يييي  ال الييييييلو ون رام ريييييا ايةقسقييييي  ييييي  لعالاييييي  ال فيييييل ون راي ال اليييييلو ووالأالريييييا ييادييييياي ال فيييييل  .4

الئيييسك ل دس  والعاطفسييي  ا ر ع ييي  ينرييي ا و  ييي ر لرييي  ف ر يييي الأيييو لفئيييي والأيييو الأ  ديييي  اييييرا ليييو النيييان 

   .ون راي ال اليلو لر عاي ال فل و وافعي ال    ك ن وراء عا مي و ي   خ  الأو الدععير الأنلا
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تعاس  ال فل ا  اراي ال    ر ني لو  ليلاط    ا جدرأ, والدعاون لأ أالأهاالاي و  يرراي  ي  لي ا     .5

ال شييياط ا خدافييي  وتعاسريييي أ وارا, ليييا ليييي وليييا الأاسيييي, وطر قييي  الد ئيييس  يسنلريييا و يييين  صيييرفا ي  ييي  لخدايييج 

    ا جدرأ و ق    وضعل عا مي
 
 لافعا
 
 .ا  ا ج, وتعاسري مسج لك ن الأه ا

 :آليات التنشئة الاجتماعية

تئييييدخي  الأعييييير   لسيييياي لدعيييييي   لديقسييييي  وظاالاف ييييا  ييييي  الد شيييي    ددراالأسييييي , و يييييرا الآلسيييياي  ييييييور عييييي ل  

لف    الدعا   ددرا   الري  عدأر الآلس  ا رم    لاد ش    ددراالأس      ل ا جدرعاي ل ريا اادافير 

 .و ن الأر لهالسنلا    الرريس لظر االا وأعالسألا    الد ش  , ول را تعي ي 

 :و لاد ش   ار   لساي ي 

 .فال فل لقاي واليلي ولعارسي ورعض الن صساي الإالأ لس  أو  عض رفا ي /التقليد  *

  /الملاحظة  *
 
 .لد  الدعا  فالا لو ا ل ا  عظ  لنر  ط عا  ي و قاسيا عرفسا

 .لقصي يي الدقاسي ال  ع ري و ير ا قص   لئا ي النر  ط /التوحد  *

 . نظس  عا ي الفر  يرا لدف  و د اف  لأ نقاف  ا جدرأ ولعاليرا /الضبط  *

 .اعدخيا  الن اذ    تعا  الئا ي ا ر  ذ, والعقاذ ل ج الئا ي  ير ا ر  ذ /الثواب والعقاب * 

 :شروط التنشئة الاجتماعية

الإ ئييان  يياالاو اددرييا   لا  ئييد سأ أن  عيي ط يرعيي ل الأييو ايخراالأيي  ف يي  لنيير أن ل لييي  :ةةة وجةةود مجتمةةع1

 يييرلة ن ييعاع عادا ييي ا خدافيي , وا جدرييأ 
 
لريير يجراالأيياي لخدافيي  فس دقييل لييو دراالأيي  نشيي  أاييرك ليققييا

, و ييرلة  ديقيي  الد شيي    ددراالأسيي  لييو ايي ل 
 
 ونقافسييا

 
لرنييل ا يييسل الييري ل شيي  فسييي ال فييل اددراالأسييا

 .لنقاف  وا شارم      ك  و الع  اي لأ يا   أفرا  الأعر  ذليب  يقس   راعة ا جدرألقل ا

 .يا عالير وا كال  وا  عئاي والنقاف : ولارجدرأ الأي  لعالير ول لح لريز  لي و درنل
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 : ةةة تةةوفر ببئةةة بيولوجيةةة سةةليمة2
 
 د  ر ييا

 
ة و ليي   يي فير الع  يي  العس ل دسيي  الئيياسر  لا فييل لرنييل أعاعييا

, اا ي  وأن  ييرا 
 
 أو لعد  ييا

 
لأن الأراسي  الد شيي    ددراالأسي   كيي ن  يعي لئييديسا  ن ا  يان ال فييل لعيد 

ا شكا  عقعق  ل ال  و االار   ريزا الأو  يرا, و الر   لو  لة فان ا جدريأ لاي   يدي فير  افي  ال عياالال 

ريييو ال اضيييح أن ال عسعييي  ال ييي  ليييو  ييي  لا تئييي سل الأراسييي  الد شييي    ددراالأسييي  ل يييرا الف ييي  ليييو النيييان, ف

العس ل دسييي  ل  ئيييان  كييي ن وتشيييكل ايخئييي , ويييي  ييييرلة ل يييا أنييير معيييير  ييي  الد شييي    ددراالأسييي  ولا لر يييو 

 .الأ ل الع الل العس ل دس  الأو ال ا أ  ددرا  

 الأ ي  أن لقيس  : ة توفر الطابع   سا  3
 
و   أن لكي ن ال فيل أو الفير   ا طعسعي  ن ئيالس  عياسر , و يا را

و دي لج ال عسعي    ي وديالس  لأ الآار و, و را الشعب الري لريز الإ ئان الأيو  ييرا ليو ايةس اليايالأ  ا

الإ ئييييالس  لييييو الع اطييييج, وتعدأيييير ا شييييارم  ييييي  أمريييير الع اطييييج أ رسيييي , وييييي   يييييال  يييي  الأ اطييييج أاييييرك 

 ايةييييي  وال را سييييي  وال رييييي ح والشيييييع ر ياي  ييييي  والصييييي اذ, والع اطيييييج ا  دييييي     ييييي  العقيييييل الإ ئيييييا ي 

 قئيي  الأييو طر يي  ا شييارم , و يي ول يفعييل  ل يي اء و نييا ليي تي  ور الد شيي    ددراالأسيي   يي   فييأ الإ ئييان  

 .1نش  ا شارم  الفعال     وا عي  ددرا   ا يسل يي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 www.annabaa.orgسامي الأخرس ، الأسرة والتنشئة الاجتماعية ،   

http://www.annabaa.org/
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 لفصل الثالثا

 الدراسة الميدانية

: ويييييي    أن الأراسييييي  العييييي   رييييير  يييي  نييييي ا لراعييييل رالا ئيييييس  " نشيييي  )الأعيييييي العاعييييل   عئيييييو ( شييييير 

ا رعايييييييي  الديهيييييييييرل  وا رعايييييييي  ا سيالسيييييييي  وا رعايييييييي  النلاالاسيييييييي  , ن   ن يييييييي ي  ييييييييل لرعايييييييي  الأ يييييييي  درايييييييي  لييييييييو 

و ي تعريي العاعي  ن راط  عيض ا ي اي ا رعاي  الديهييرل   يير لئيم  ا رعاي  ا سيالسي  . 1"اي   اي

 .  اليشري وا كا ي وال لت: مريال يخرأ العسالاي وي   ييلياي لارجالاي الن ن  

 المرحلة الميدانية: أولا

و ر سيا لاقسا  ذلرا ا رعا  فقي    القسا  ي  اراي اعد  الأس  يخرسأ ل عئاي الرالأالي   ددراالأسي       

ليو اي ل   صيال  عسني  الأريلي   جدريأ العيي  ا كي ن  أولسي  نعصياالاس يخريأ يسالياي ( لجدرأ العي  ) 

لفييييير   الأيييييا  ور رالأاليييي   طفيييييال  449لفييييير   لييييو ا ييييل  2(325) لييييو  عييييض النييييزلاء  واليييييرك يايييي  الأييييي   

وا ئنين, يالاضاف  اش  لقيلي ايلاي و رالج الرالأالي   ددراالأسي  ليو أاصياالاسين اددرياالأسين ولفئيسين 

ميرلة  ي   ييليي ونالأييا  و يير   ( مرجيال  شيري لاعيي  )ومرلة درسأ ليراء  ور الرالأال   ددراالأسي   

. جل  نننياء دريأ العسالياي الفعاسي  و يرلسل  عيض الصيعاذ ال ي  واد يجل  العاعنين والإ راب الأاال  ولديا ع

 11ب اشيييي  2331.3.11 يييي  ر ايدييييياء لييييو  1ألييييا يخصيييي   ا جييييال ال لتيييي  فقييييي اعييييدار ر اليراعيييي  لييييي  

 .ب  2331.11.

 أدوات جمع البيانات : ثانيا

ياييي  وا  عظييي  وعييي ل أ واي دريييأ العسالييياي فقيييي عيييي  العاعييي  نييي ا أ واي يييي   عيييديسان وا قا

يا شييييارم  لييييأ نالأيييييا   لسييييل  يييييي  فسييييي أ يييي  ا  عظيييياي ا  ا  يييي  وال يييي   فسيييييلا  يييي   ييييرا اليراعيييي   و ليييية 

لررمسع  لجدرأ العي  الاير لدجا   لك لي لهي   يراالاح لخدافي  , عسي  اعيدخي   عيديسان ليأ لييراء 

ا قاياييي  ليييععض النزلاءفهييي  الأيييو  ور الرالأالييي   ددراالأسييي  و اصييياالاسين  ددرييياالأسين والنفئيييسين ذليييا , و 

اعيييدخي  ا قاياييي  الع ر ييي  وفقيييا ل عسعييي  ا   يييج ليييأ ا  عظييي  يا شيييارم  , و لييية يريييا ليييد ء  ليييأ طعسعييي  

 . اليراع  

 

                                                 
  126ص . ف .1110عبد الباس  محمد حسن ، أصول البحث الاجتماعية ، مكتبة وهبة ، القاهرة ، الطبعة الحادية عشر،   (1)
(6)

يمثل هذا العدد من المفردات للحالات التيي ليم تميانع مين اجيراء امقيابلات الدراسية حييث تميا مراعيات اومياعهم الاجتماعيية والنفسيية ، وذلي   

 .ت من قبل طلبة الدراسات العليا بالجامعات واتلمعاهد لتكرار مثل هذه المقابلا
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 عرض ااجداول وتحليل البيانات 

     
ا
 ااخصائص العامة لمجتمع الدراسة من مدراة دور الرعاية الاجتماعية:اول

 (1)جدول رقم 

 لجدرأ العي   يراء   ور الرالأال   ددراالأس  لو عس  الن ع  ايأ 

 % ك النوع         

 55 12 ذكور 

 45 11 إناث 

 111 22 مجة

و يي  عيي ك %  45 ي  عيين يااير  ئيع   لياا %  55لقعيين ليو  يرا ايخييول ان  ئيع  الير  ر  يي يااير         

 قييارذ ال ئيييدين اشيي  الأييي  وديي   فييرو  ل الأسيي   يي  ا ار  ا  عئيياي لرييا  شييير اشيي   يي فر الأ الييل ااييرك لنييل 

 .ال فاء  واي أر     تئسير  اة اليور 

 (2)جدول رقم 

 ء   ور الرالأال   ددراالأس  وفقا ل ةال   ددراالأس   ايأ لجدرأ العي   يرا

 % ك االالة الاجتماعية

 27 6 اعزب

 73 16 متاوج

 ةةة ةةة مطلق

 ةةة ةةة ارمل

 ةةة ةةة منفصل

 111 22 المجموع

, الييا %  22 يي  عييين ياايير  ئييع  العيي اذ %  32لقعييين لييو  ييرا ايخيييول ان  ئييع  ا رييزودين  ييي ياايير           

الف يييياي  اييييرك ليييي   يييير  ل ييييا أليييي    ئييييع  , و ييييي لفئيييير ار فيييياع  ئييييع  ا رييييزودين اشيييي  ان  ايييية الف يييي  يي يييي  

 وضع    ددرا   ليمل  اي أر     اعالس  الدعالل لأ النزلاء مرر سين 
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 (3)دول رقم ج

   ايأ لجدرأ العي   يراء   ور الرالأال   ددراالأس  لو عس  الئو

 % ك الفئات العمرية

 ةةة ةةة 31اقل من 

 23 5 41ةةة  31

 55 12 51 ةةة 41

 18 4 61ةةة  51

 4 1 فأكثر 61

 111 22 المجموع

,  ي  ال  ير اليري %  55 ئيعجلا  عس  ياار  53ييي  41لقعين لو  را ايخيول ان االأ   ف   الأرر    الر لو 

, %  11, مييييرلة الف يييي  ال يييي   االييييا والعالايييي   يييي   ئييييعجلا %  23لا  ئييييجلان يالف يييي  ال يييي  تئييييعق ا وال يييي  ياايييير 

وتشييييييير  ييييييرا ال ئييييييع   يييييي   صيييييي ر العاعيييييي  اشيييييي  يايييييي ب لرعايييييي  الن ييييييم و  راي  يييييييراء ل عئيييييياي الرالأاليييييي  

 .ا ي والعق  ي    الدعالل لأ النزلاء  ددراالأس  , و را ل  رلد فر شع ء لو الدعالل   ر 

 (4)جدول رقم 

   ايأ لجدرأ العي   يراء  ور الرالأال   ددراالأس  وفقا لار  ل العام 

 % ك المؤهل العلم 

 5 1 اعدادي

 ةةة ةةة ثانوي 

 91 21 جامعي

 5 1 ماجستير

 ةةة ةةة دكتوراة

 111 22 مجموع

, %  93ايخييالأ  يي  الااليي  الأ يي  ا يي   ي  اييرك عسيي  ياايير  ئيييدي لقعييين لييو  ييرا ايخيييول ان ا   ييل 

 و را لناع  ديا لا ار   ور الرالأال   ددراالأس  , و   ا   ر الئاالاي عالسا يا جدرأ
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 (5)جدول رقم 

   ايأ لجدرأ العي   يراء   ور الرالأال   ددراالأس  وفقا  ي  ايةص ل الأ   ا   ل العام 

 % ك (السنوات)المدة 

 36 8 11ةةة  5

 41 9 16ةةة  11

 18 4 22ةةة  17

 5 1 فأكثر 23

 111 22 المجموع

لقعين لو  را ايخيول ولو ا ل لي   ار خ ايةص ل الأ   ا   ل وال   تشير اش  اي أر   ييراء ل عئياي 

( 12-11), ولييييو %  32عيييين اي ياايييير  ئييييعجلا ( 13-5) ور الرالأاليييي   ددراالأسيييي  ان ا ييييي  ال ا عيييي  لييييا يييييين 

 ., و رك العاع  ان اأر   اة العنا ر ل الار  ديا لادعالل لأ النزلاء%  41عن   ي ياار 

 (6)جدول رقم 

   ايأ لجدرأ العي   يراء  ل عئاي الرالأال   ددراالأس  وفقا لادخصه

 % ك تخصصات الدراسة

 64 14 خدمة اجتماعية

 14 3 علم النفس

 5 1 علم الاجتماع

 5 1 تربية بدنية

 4 1 ناشعة

 4 1 لغات

 4 1 غير مبي 

 111 22 المجموع

لقعين لو  را ايخيول ان  خصصياي لييراء  ور الرالأالي   ددراالأسي   قيأ  ي  اطيار دسيي عسي  االأ ي   ئيع  

لدخصييييه الأايييي  اليييينف , و ييييرك %  14, ور ي  االييييا  ئييييع  % 24لدخصييييه اي يليييي   ددراالأسيييي  العالايييي  

 . رالا لأ طعسع  ل ر   ور الرالأال   ددراالأس   جاا النزلاء وا جدرأالعاع  ان  را ا نع ج لد اف  
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 (7)جدول رقم 

   ايأ لجدرأ العي   يراء  ل عئاي الرالأال   ددراالأس  وفقا لعي  اليوراي الدا ساس  ال    اق  ا

 % ك عدد الدورات

 55 12 1لتوجد ةةة 

 41 9 5ةةة 1

 5 1 11ةةة  6

 ةةة ةةة فأكثر 11

 111 22 المجموع

%  55لقعييين لييو  ييرا ايخيييول ان ا يييراء الييرلو لييي  لداقيي ا أليي   ور   ا ساسيي  ور ي ي ئييع  لر فعيي  يااييير 

, و يييييرك %  43( 5يييييييي1)يال ئييييع  يحخييييي  لجدرييييأ اليراعييييي  ,  ييييي  عييييين يااييييير  ئييييع  اليييييرلو  اقييييي ا  وراي لييييو 

   جيياا  ييييل  الع يياء 
 
 عيياعسا

 
لاريييلر و لرييا لرفييأ لييو مفيياءاال  لييي  العاعيي  ان  ييرا ا   يير لرنييل الأييال 

 .ايل  النزلاء 

 (8)جدول رقم 

 لعين ليك ل افق  ليراء ا  عئاي وفر  اي يلاي  نع   الأ   النزلل يالرضع 

 % ك درجة الموافقة

 55 12 موافق

 ةةة ةةة غير موافق

 45 11 موافق الى حد ما

 111 22 المجموع

 

ا عي نين , ول افقجل  اش  عي لا ور ي يرعيلاي ل   ي  لقعين لو  را ايخيول ان  رد  ل افق  

, و ييييي  عيييي ك  ليييية اشيييي  ا جيييياا لجدرييييأ اليراعيييي  لييييو ا عييييي نين اشيييي    رسيييي  %  45و%  55لر فعيييي  ياايييير 

 .القص ك ل  يلاي ا ا ل      يقس  رضع  النزلاء و  سف   لأ اليور 
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 (9)جدول رقم 

مستوى ااخدمات يجسد الصعوبات الاجتماعية يبي  مدى موافقة المبحوثي  على عبارة تد   

 والنفسية تجاه الاالة

 % ك درجة الموافقة

 55 13 موافق

 14 3 غير موافق

 27 6 موافق الى حد ما

 111 22 المجموع

 

 59لقعييين لييو  ييرا ايخيييول نن  ئييع  ا يي افقين  الأ يي  الععييار  لييو ليييراء  ور الرالأاليي  ور ي لر فعيي  ي ئييع  

, و ييي  عييي ك  لييية اشيي  لف ييي   لجدريييأ اليراعييي  عيي ل ا رسييي  اييييلاي ا  عئيي  ا ا لييي   ون عييي ا ا ليييو %

لجدريييأ  فقيييل ليييو%  14ايخ الييي  ا عن  ييي  , ن  لييي  ل افييي  الأ ييي   يييرا الععيييار  عييي ك  ئيييع  ضيييةسا  يااييير 

 اليراع  

 (11)دول رقم 

 لعين  رد  ل افق  ا عي نين ع ل لقه اي أراي الفنس 

 % ك درجة الموافقة

 59 13 موافق

 9 2 غير موافق

 32 7 موافق الى حد ما

 111 22 المجموع

%  59لقعين لو  يرا ايخييول ان  ردي  ل افقي  ا عيي نين الأ ي  الععيار  ور ي لر فعي  عسي  يااير  ئيعجلا 

, و ييي تعيي ك  ييرا ال ئييع  اشيي   ف يي  ا عييي نين اشيي  %  32ييييالأ  لييو  رديي  ا  افقيي  اشيي  عييي لييا وال يي  ياايير 

 .أ ياف اليك ا رس    فر اي أراي الفنس  ييور الرالأال   ددراالأس  لديقس  
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 34صفحة  ليبيا/مركز الدراسات الاجتماعية 

 

 (11)جدول رقم 

يبي  درجة موافقة المبحوثي  على عبارة معاناة دور الرعاية الاجتماعية من صعوبات ونقص في 

 الامكانيات المادية مما يؤثر في القيام بدورها

 % ك درجة الموافقة

 59 13 موافق

 18 4 غير موافق

 23 5 موافق الى حد ما

 111 22 المجموع

, ييييييالأ  %  59 رديييي  ل افقيييي  ا عييييي نين الأ يييي  الععييييار  ور ي لر فعيييي  ي ئييييع  لقعييييين لييييو  ييييرا ايخيييييول ان 

, و يييي لفئييير  لييية اشييي  ا جييياا ا عيييي نين اشييي   ييي فر %  23ليردييي  ا  افقييي  اشييي  عيييي ليييا عسييي  يااييير  ئيييعجلا 

 .و     جاا الئاب  مرا لراا العاع .  لكالساي ا ا ل  مفسل يديقس  ا ياب ا  عئ  

 (12)جدول رقم 

مدى موافقة مدراة دور الرعاية الاجتماعية لعبارة موقع وتجهياات الدور تعتبر من الوسائل يبي  

 ااجيدة لتقديم ااخدمة

 % ك درجة الموافقة

 65 9 موافق

 21 3 غير موافق

 14 2 موافق الى حد ما

 111 14 مجموع

 

و ر يو  فئيير   لية نشي  %  25لقعين لو  را ايخيول ان  رد  ا  افقي  لارعيي نين  الير لر فعي  ي ئيع  

 نن ا جاا لجدرأ اليراع  لي  اي يلاي ا ا ل  مفسل يديقس  رالأال  اددراالأس دسي  لانزلاء
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 35صفحة  ليبيا/مركز الدراسات الاجتماعية 

 

 (13)جدول رقم 

 يبي  مدى موافقة المدراة على عبارة المستوى التعليم  للاالة يزيد من وعيهم ورضاهم لبرامج الرعاية

 % ك درجة الموافقة

 57 8 موافق

 ةةة ةةة موافقغير 

 43 6 موافق الى حد ما

 111 14 المجموع

لقعييييين لييييو  ييييرا ايخيييييول ان  رديييي  ل افقيييي  ا عييييي نين لععييييار  ا ئييييد ك الدعاسميييي  ايخسييييي لانييييزلاء ل  ييييي لييييو 

, و يي  عي ك  لية %  52والأال  ورضا   لأرالج الرالأالي   ددراالأسي  لانيزلاء , عسي  يااير  ئيع  لي افقجل  

 .العي  لي   رد  تعاسر   لفسي     ناالأاال  ي  رس  اي يلاي ا ا ل  ال    قي  ل  اش  ا جاا لجدرأ 

 

 ( *14)جدول رقم 

يبي  درجة موافقة المبحوثي  على عبارة مقترحات الاالة ترفع من شا  ااخدمة ولها أثار إيجابية  بشا  

 التكييج مع المؤسسة

 % ك درجة الموافقة

 64  9 موافق

 14 2 غير موافق

 22 3 موافق الى حد ما

 111 14 المجموع

,  يييالأر ا ا  افقيي  اشيي  %  24لعييين  ييرا ايخيييول ان ل افقيي  ا عييي نين الأ يي  الععييار  ور ي لر فعيي  ي ئييع  

, و ي تعي ك  يرا ال ئي  اشي  الر عي  و عيدعيا  ليو  عيل ا عيي نين  ي  الجيا   يسا  %  22عي لا ي ئع  

  شكل تعاون  كال   لأ النزلاءلو الدعاون لد   ر ايلاي اليور 

 

 

                                                 
*
 .عبارات هذه الجداول موجه لمدراء دور الرعاية الاجتماعية من غير مدراء دور رعاية الاطفال والمسنين  
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 36صفحة  ليبيا/مركز الدراسات الاجتماعية 

 

 
ا
 ااخصائص العامة لمجتمع الدراسة من الأخصائيي  الاجتماعيي  والنفسيي : ثانيا

 

 (15)جدول رقم 

   ايأ لجدرأ اليراع  ل اصاالاسين  ددراالأسين والنفئسين لو عس  الن ع

 % ك النوع

 32 35 ذكور 

 68 74 اناث

 111 119 المجموع

, و يييي  عييي ك  لييية اشييي  ان %  21لقعيييين ليييو  يييرا ايخييييول ان  ئيييع   لييياا  فييي    ئيييع  الييير  ر عسييي  يااييير    

 العرل ييور الرالأال   ددراالأس  لد اف  لأ طعسع   لاا    عين  ي لدجي الر  ر اش  االأرال اارك 

 

 (16)جدول رقم 

 ل ةال   ددراالأس    ايأ لجدرأ اليراع  لو  اصاالاسين  ددراالأسين والنفئسين وفقا

 % ك االالة الاجتماعية

 54 59 اعزب

 43 47 متاوج

 1 1 مطلق

 ةةة ةةة ارمل

 ةةة ةةة منفصل

 2 2 غير مبي 

 111 119 المجموع

, و يييرك % 54ا   قيييارذ  ئيييع  العييي اذ العالاييي  %  43لقعيييين ليييو  يييرا ايخييييول ان  ئيييع  ا ريييزودين  يييي يااييير 

 لخل , يدفهسل ا رزودين يرا ليمل  لو اأراي    ايةسا  العراس العاع  ان  را الدقارذ  ير 
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 37صفحة  ليبيا/مركز الدراسات الاجتماعية 

 

 (17)جدول رقم 

   ايأ لجدرأ اليراع  لو  اصاالاسين  ددراالأسين والنفئسين لو عس  الئو

 

, و ييرك العاعيي  ان  ليية %  21 اليير لر فعيي  ي ئييع   43-31لقعييين لييو  ييرا ايخيييول ان الف يي  العرر يي  لييو 

ل  ييييير الجييييياري , عسييييي  ان  يييييرا الف ييييي  تعيييييرب يررعاييييي  الن يييييم و ييييي   ردييييي  ليييييو   راي ل عسعييييي  الد شييييي   

  ددراالأس  ا  ا    لنزلاء  ور الرالأال   ددراالأس 

 (18)جدول رقم 

 لجدرأ اليراع  لو  اصاالاسين  ددراالأسين لو عس  ا   ل العام   ايأ 

 % ك تخصصات الدراسة

 15 17 متوسط

 81 87 جامعي

 2 2 ماجستير

 2 2 دكتوراه

 1 1 غير مبي 

 111 119 المجموع

, و ييرا % 13لقعييين لييو  ييرا ايخيييول ان ا   ييل ايخييال    اايي  الأ يي  ا يي   ي  اييرك , عسيي  ياايير  ئيييدي    

, فقيييي %  2ل  ييير ل الاييي  لادعاليييل ليييأ النيييزلاء , اليييا ا ييي   ي العاسيييا ر ييي  ضيييعج  ئيييعجلا عسييي  ياييي   يييل لنليييا 

نن وديي    وي ا يي   ي العاسييا لك ليي ا لدعيياولين او لد يي الأين ييييور الرالأاليي   ددراالأسيي  , مرييا لييري  العاعيي  

 .لاعرل ييور الرالأال   ددراالأس   عدأر اعي ا قال   ايةهار   

 

 % ك الفئات العمرية 

 18 21 31اقل من 

 68 74 41ةةة  31

 11 12     51 ةةة 41

 ةةة ةةة فاكثر 51

 3 3 غير مبي 

 111 119 مجة



( دراسة تقيميه لدور الرعاية الاجتماعية بالجماهيرية العظمي)دراسة عن واقع الرعاية الاجتماعية   

8002لسنة   

 38صفحة  ليبيا/مركز الدراسات الاجتماعية 

 

 

 

 (19)جدول رقم 

   ايأ لجدرأ اليراع  لو  اصاالاسين  ددراالأسين وفقا  ي  ايةص ل الأ   ا   ل العام 

 % ك (السنوات)المدة 

 23 25 8ةةة  1

 53 58 18ةةة  9

 8 8 28ةةة  19

 11 11 38ةةة  29

 6 7 فأكثر 39

 111 119 المجموع

   

لقعييييين لييييو  ييييرا ايخيييييول لييييي  ايةصيييي ل الأ يييي  ا يييي   ي العارسيييي  لييييو  اصيييياالاسين  ددريييياالأسين ل الاريييي  ديييييا  

يييييالأ  ليييو ا يييي  %  13عسييي  ( 31-29)ل عسعييي  الدعاليييل ليييأ النيييزلاء , عسييي   جريييأ ليييا ييييين اي أييير  لاريييي  ليييو 

وال ييي  ( 21-19)وليييو ( 11-9), مريييا  شيييير العاعييي  اشييي  ان ا يييي  ليييو %  2العيييال   ئيييعجلا ( فييي مرر 39)ال ييي   االيييا 

ف   فرر  النس   قأ    ال عل لا ييين ا يي  ال ي  تئيعق ا وا يي  ال ي  %  1و %  53ياار  ئعجلرا الأ   الد اش  

  ي  الدعاليل ليأ النيزلاء , اليا ا يي  الي ار   ليو 
 
, % 23وال ي  يااير  ئيعجلا ( 1-1) االا ويي  تع يي لنيتي  دسييا

دخييييرط , وييييي  لييييي  ل ا  يييي   قنييييا   لييييأ ا ييييي  الأاييييرك لقشييييكل  كالاسيييي  يييييين العاعيييي  ا لييييا تشييييير اشيييي  عيانيييي  ال

 . دسال لرا  ع   وعل تعاو ي  ع   الأ   النزلاء  شع  لو الرالأال   ددراالأس  ا  ا    
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 39صفحة  ليبيا/مركز الدراسات الاجتماعية 

 

 (21)جدول رقم 

   ايأ لجدرأ اليراع  لو  اصاالاسين لو عس  الدخصه

 % ي  خصصاي  اصاالاسين

 41 44 خدمة اجتماعية

 5 5 علم الاجتماع

 17 19 تنمية وتنظيم مجتمع

 3 3 تدريس

 2 2 صلة المجتمع

 19 21 علم نفس

 11 11 رعاية اجتماعية

 2 2 تربية خاصة

 1 1 تأهيل

 1 1 غير مبي 

 111 119 المجموع

لدييأن لييو  ييرا ايخيييول لدخصصيياي ا عييي نين لييو  اصيياالاسين  ددريياالأين ان االأ يي  ال ئيي  ور ي      

, و ييييييرك العاعيييييي  ان  ايييييية % 19, لاالييييييا  خصييييييه الأايييييي  اليييييينف  ي ئييييييع  % 43ل  يليييييي   ددراالأسيييييي  ي ئييييييع  

الدخصصاي ييالأ  لو الدخصصاي  ارك  يفأ يأرلالج الد ش    ددراالأسي  لانيزلاء ليي  الر ي  يرئيد ك 

لييييييي  فسريييييييا ا ا  الييييييير  اييييييية الدخصصييييييياي  ريييييييارن يييييييييور الرالأا –اك ا ا لييييييي  وا عن  ييييييي   –اي ييييييييلاي الكالاييييييي  

 .(لقررح  ك  و فر  ) ددراالأس  فع 

 (21)جدول رقم 

   ايأ لجدرأ اليراع  لو  اصاالاسين وفقا لايوراي الدا ساس  ال    اق  ا

 % ك عدد الدورات 

 35 38 1لتوجد ةةة 

 56 61 5ةةة 1

 4 5 11ةةة  6

 2 2 فأكثر 11

 3 3 غير مبي 

 111 119 المجموع

, %35لقعين لو  را ايخيول ان  اصاالاسين  ددراالأسين الرلو ل  لداق ا أل    ور   ا ساس  يااير  ئيعجل     

, و   م  ال ئيدين  شير اش  لييك ا رسي  الييوراي %  52( 5-1)   عين ياار  ئع  الرلو  اق ا  وراي لو 
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 41صفحة  ليبيا/مركز الدراسات الاجتماعية 

 

ج الرالأاليي   ددراالأسييي  اا يي  لييا لدعاييي  الدا ساسيي  لدايية العنا ييير الفنسيي  ال يي   عييي ل الأاالييا منيييرا  شيييان يييرال

 .يايخال  ا عن ي 

 (22)جدول رقم 

 لعين ليك ل افق  ا عي نين لو  اصاالاسين لععار  االأدقا    يرعالا  النزلاء لو وا أ  ير طعس  

 % ك مدى الاعتقاد

 61 67 موافق

 13 14 غير موافق

 22 24 موافق الى حد ما

 4 4 غير مبي 

 111 119 المجموع

, مريا  ييالأر ا ا  افقي  %  21لقعين ليو  يرا ايخييول ان  ئيع  ا  افقي  الأ ي  الععيار  ور ي لر فعي  ا  يااير   

 ليين  الأييو  رديي  لييو %  22اشيي  عييي لييا وال يي  ياايير  ئييعجلا 
 
 دسيييا
 
, و ييرك العاعيي  ان  ايية ال ئيي  تعييي ل  ييرا

 عس ال    ل اصاالاسين  ددراالأسين والنفئسين ع ل اوضاع النزلاء الاير طعس

 

 

 (23)جدول رقم 

 لعين ليك ل افق  ا عي نين لو  اصاالاسين لععار  لئد ك اي يلاي ا ناع  لي لر و  لا ي ولعن ي 

 % ك درجة الموافقة

 76 83 موافق

 4 4 غير موافق

 21 22 موافق الى حد ما

 111 119 المجموع

 

, و يرك العاعي  %  22عسي  يااير  ئييدي  لقعين لو  را ايخيول ان لييك ا  افقي  الأ ي  الععيار  ور  لر فعيا

ان  را ا   ر ل مي  رد  و    را العنا ر الفنس  ع ل لا ك لئد ك اي يلاي ا ناعي  , واليري  عتي  

 .يي اي يلاي الشالا  
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 41صفحة  ليبيا/مركز الدراسات الاجتماعية 

 

 

 (24)جدول رقم 

 لعين ليك ل افق  لجدرأ اليراع  لو  اصاالاسين  ددراالأسين لععار   سا  العالاين يا وار  

 % ك الموافقةدرجة 

 54 59 موافق

 7 8 غير موافق

 39 42 موافق الى حد ما

 111 119 المجموع

    

, ييييييالأ  لييييو %  54لقعييييين لييييو  ييييرا ايخيييييول ان ل افقيييي  ا عييييي نين الأ يييي  الععييييار  ور ي ي ئييييع  لر فعيييي  ياايييير 

ا عييي نين ان لييا , و ييرك العاعيي  ان  ايية ال ئيي   ييي تشييير اشيي   ناالأيي  % 39ا  افقيي  اشيي  عييي لييا وال يي  ياايير 

 لق   يي العالا ن ييور الرالأال     النرل ال ةسح  جاا النزلاء

 (25)جدول رقم 

 لعين ليك ل افق  ا عي نين لععار  لشارم  النزلاء يرقررعاي

 % ك درجة الموافقة

 66 72 موافق

 6 6 غير موافق

 28 31 موافق الى حد ما

 111 119 مجة

 

, و يييالأ  ليييو %  22ل افقييي  ا عييي نين الأ ييي  الععييار  ور ي ي ئيييع  لر فعيي  يااييير لقعييين لييو  يييرا ايخيييول ان 

, و يرك العاعي  ان  يرا ال ئي  تشيير اشي  لييك و ي  النيزلاء لي ا ع   %  23ا  افق  اش  عي ليا العيال   ئيعجلا 

الاييييير طعس يييي  لرييييا ليييييفع   اشيييي   قيييييل  لقررعيييياي  ييييي  دعايييي  يايخاليييي  ا عنيييي ي الييييري ل فييييل ل يييي   يييي  ا لييييو 

 .رضع  ع ل   ش جل   ددراالأس  ال
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 42صفحة  ليبيا/مركز الدراسات الاجتماعية 

 

 (26)جدول رقم 

.لعين ليك ل افق  ا عي نين لععار  الدقصير      فير  عدساداي  جاا النزلاء   

 % ك درجة الموافقة

 71 77 موافق

 6 7 غير موافق

 23 25 موافق الى حد ما

 111 119 المجموع

و ييييالأ  ليييو %  21لقعيييين ليييو  يييرا ايخييييول ان  ئيييع  ا  افقييي  لييييك ا عيييي نين  الييير لر فعييي  عسييي  يااييير    

, و ييي  شييير   ليية اشيي   ف يي  ا عييي نين اشيي  ان اعدساديياي النييزلاء لا % 23ا  افقيي  اشيي  عييي لييا العييال   ئييعجلا 

  د  ج الأني ايخال  ا ا ي فقل

 (27)جدول رقم 

 لععار   ور  اصائي  شان العي  الأو ا  ل النزلاءلعين ليك ل افق  ا عي نين 

 % ك درجة الموافقة

 81 88 موافق

 4 5 غير موافق

 15 16 موافق الى حد ما

 111 119 المجموع

, لريا  شيير %  11لقعين لو  را ايخيول ان  رد  ا  افق  لارعي نين الأ ي  الععيار  لر فعي  دييا ا  يااير   

 .اش   ف   ا عي نين ل عسع  الأرا    جاا النزلاء ر   الأي  القسا  يي يص ر  لرضس  مرا لرك العاع 

 (28)جدول رقم 

  يي لو  ور    جاا النزلاءلعين ليك ل افق  ا عي نين لععار  ود    ع  اي ولع  اي 

 % ك درجة الموافقة

 66 72 موافق

 11 12 غير موافق

 23 25 موافق الى حد ما

 111 119 المجموع

لقعييين لييو  ييرا ايخيييول ان  رديي  ل افقيي  ا عييي نين الأ يي  الععييار   اليير لر فعيي  الهييا عسيي  ياايير  ئييعجلا     

, و يييييرك العاعييييي  ان  اييييية ال ئييييي   ييييير عل %  23يييييييالأ  لار افقييييي  اشييييي  عيييييي ليييييا وال ييييي  يااييييير  ئيييييعجلا %  22
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ددراالأسيي ,   يايخيييول الئيياي  عيي ل ل  يير يييدف    اصيياالاسين ل عسعيي  الأرا يي  لييأ ليي لاء  ور الرالأاليي    

 .ان  ناي  ع  اي والأرا سل  ي ل  ون القسا  ييور   يص ر  لرضس  

 (29)جدول رقم 

لعين  رد  ل افق  ا عي نين لو  اصاالاسين  ددراالأسين لععار   ي  فسي  را اليراع     وضأ ا ل 

 و رالج  رفأ لو وضعس  النزلاء

 % ك درجة الموافقة

 79 86 موافق

 2 2 غير موافق

 19 21 موافق الى حد ما

 111 119 المجموع

لقعييييين لييييو  ييييرا ايخيييييول ان  رديييي  ل افقيييي  ا عييييي نين الأ يييي  الععييييار   اليييير لر فعيييي  ديييييا ا  ياايييير  ئييييعجلا    

, و ييييرك العاعيييي  ان  اصيييياالاسين لدف ريييي ن %  19ليالأريييي  يا  افقيييي  نشيييي  عييييي لييييا وال يييي  ياايييير  ئييييعجلا 29%

ا قيلييي  دسيييا أ رسييي  لنيييل  يييرا اليراعييياي  ييي  وضيييأ لقررعييياي  يييي  فسيييي  ييي  الرفيييأ ليييو لئيييد ك اي ييييلاي 

 ( راعاي  قععس  . )لانزلاء  شقالا ا ا ي وا عن ي 

 (31)جدول رقم 

لعين  رد  ل افق  ا عي نين لععار  يرالج الرالأال   ددراالأس  الشالا  ل ا لر و  دسي الأ   النزلاء 

 لديقس  الد سج  ددرا   والنفيع 

 % ك درجة الموافقة

 83 91 موافق

 1 1 غير موافق

 15 17 ما موافق الى حد

 1 1 غير مبي 

 111 119 المجموع

لقعيييين ليييو  يييرا ايخييييول ان  ردييي  ل افقييي  ا عيييي نين الأ ييي  الععيييار   يييي ور ي ي ئيييع  لر فعييي  دييييا يااييير    

, لييرك العاعي  ان  ايية ال ئي  تشييير الهيا اشيي  %  12, و ييالأ  ليو ا  افقيي  اشي  عييي ليا العييال   ئيعجلا % 13

تشييرل ايخ اليي  ا ا ليي    ف يي  العنا يير الفنسيي  ييييور الرالأاليي   ددراالأسيي  اشيي  ان يييرالج الرالأاليي  ل عريي  ان

 .وا عن    الأ   الئ اء ياالأدعار را ل ر ي لععه را     يقس  الرالأال   ددراالأس  ا ن  
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 (31)جدول رقم 

 لعين  رد  ل افق  ا عي نين الأ   الأعار  الع    ايخسي  يين العالاين والنزلاء   فل ل    ير لو الرضع 

 % ك درجة الموافقة

 75 82 موافق

 6 6 موافقغير 

 19 21 موافق الى حد ما

 111 119 المجموع

, %  25لقعين لو  را ايخيول ان  رد  ل افق  ا عيي نين الأ ي  الععيار  ور ي ي ئيع  لر فعي  دييا يااير 

و يييييرك العاعييييي  اليييييي يييييير   ار فييييياع  يييييرا ال ئيييييع    ان  ردييييي  رضيييييع  النيييييزلاء لا   ريييييو  ييييي  الع  ييييي  ايخسيييييي  

العيي ء النفيييع  لييو وا ع يي  الاييير طعس يي  ,  يي  عييين لييرك ان  ييرا الرضييع   يي   ل يالعييالاين , يييل يدخفسييج 

 .ول  رل فقل 

 (32)جدول رقم 

 لعين  رد  ل افق  ا عي نين الأ   الأعار    رار اليراعاي الدقععس 

 % ك درجة الموافقة

 88 96 موافق

 2 2 غير موافق

 11 11 موافق الى حد ما

 111 119 المجموع

لقعييييين لييييو  ييييرا ايخيييييول ان  رديييي  ل افقيييي  ا عييييي نين الأ يييي  الععييييار   اليييير لر فيييي  ديييييا ا  ياايييير  ئييييعجلا      

 الأ ي   رديي  و ي  وا راي لارعييي نين يا رسي  اليراعيياي 11%
 
, و يرك العاعيي  ان  اية ال ئييع  تع يي ل  ييرا

 .الدقععس  لا   ب الأ   ليك    ر يرالج الرالأال   ددراالأس  
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 (33)جدول رقم 

 يبي  مدى موافقة المبحوثي  من الاخصائيي  حول تقييمهم لمستوى الرعاية الاجتماعية والنفسية المتد  

 % ك درجة الموافقة

 81 87 موافق

 3 3 غير موافق

 16 18 موافق الى حد ما

 1 1 غير مبي 

 111 119 المجموع

لقعين لو  را ايخيول ان ليك لئد ك اي ييلاي  ددراالأسي  والنفئيس  ا ديي ي ور  ي ئيع  لر فعي  دييا   

, و يييييرك العاعييييي  ان  يييييرا ال ئييييع   ييييين  الأيييييو نعئيييييان الأرسيييي   لييييييك ا عيييييي نين ل ضيييييعس   ور %  13ياايييير 

 .الرالأال   ددراالأس  , لأ  عدعيا  والر ع  لعرل ايخ ي لدعيلل  اة ال ضعس  ل فهل 

 

 (34)جدول رقم 

 لعين ليك ل افق  ا عي نين لو  اصاالاسين لععار  تشقر يرالج الرالأال   ددراالأس  والنفئس 

 % ك درجة الموافقة

 78 85 موافق

 6 6 غير موافق

 16 18 موافق الى حد ما

 111 119 مجة

, و ييرك %  21لقعييين لييو  ييرا ايخيييول ان  رديي  ا  افقيي  الأ يي  الععييار   اليير لر فعيي  ديييا ا  ياايير  ئييعجلا    

العاعيييي  ان  ييييرا ال ئيييييع  تشييييير اشيييي  ا راي ا عيييييي نين لأييييرالج الرالأاليييي   ددراالأسييييي  والنفئييييس  ال يييي   قيييييي  

 .لانزلاء لا  في يالارض ا  ا ذ  جاا النزلاء

 

 

 



( دراسة تقيميه لدور الرعاية الاجتماعية بالجماهيرية العظمي)دراسة عن واقع الرعاية الاجتماعية   

8002لسنة   

 46صفحة  ليبيا/مركز الدراسات الاجتماعية 

 

 (35)جدول رقم 

 ل افق  ا عي نين لو  اصاالاسين ع ل ا رس  يرالج الرالأال   ددراالأس  ا  ءل لعين ليك 

 % ك درجة الموافقة

 76 83 موافق

 3 3 غير موافق

 21 23 موافق الى حد ما

 111 119 المجموع

 22لقعين لو  را ايخيول ان  رد  ل افق  ا عي نين الأ   الععار   الر لر فع  ديا عسي  يااير  ئيعجلا 

, و يرك العاعي  ان  ييرا ال ئيع   قنيا   لييأ  ئي  ايخييولين الئييايقين  وال ي  تشيير نشيي   ف ي  ا عييي نين % 

ل عسعييي  ييييرالج الرالأالييي   ددراالأسييي  والنفئيييس  , وا رسجليييا  ييي   يقسييي  شيييع ء ليييو النقييي  ييييالنف  لنيييزلاء  ور 

 .الرالأال   ددراالأس  

 
ا
 جتماعيةخصائص مجتمع الدراسة من نزلة دور الرعاية الا : ثالثا

 (36)جدول رقم 

   ايأ لجدرأ اليراع  لو عس  الن ع

 % ك النوع

 71 267 ذكر

 29 118 أنثي

 111 375 المجموع

, و ييي  عيي ي %29 يي  عييين  اليير  ئييع   ليياا % 21لقعييين لييو  ييرا ايخيييول ار فيياع  ئييع  اليير  ر ا  ياايير    

 لييييية اشييييي  لييييييي اعييييييدعيا  ا عيييييي نين لارقاياييييي  لييييييو الييييير  ر , لاررمسعييييي  الن الأسيييييي  ,عسييييي  ان  لييييياا امريييييير 

ليرحح العاعيي  ان  عئاعيس  ليو ا قياي ي ليو  عيل طاعي  اليراعيياي العاسيا يايخالعياي وا عا يي, وذليرا لا

 .الفار  لردأ اش  الظروب  ددراالأس  ال    ي  ك ن لدفار   يين الن الأين
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 (37)جدول رقم

   ايأ لجدرأ اليراع  لو النزلاء لو عس  الئو

 % ك الفئات العمرية

 81 299       15اقل من ةة 

 19 72 25ةة  16

 1 2 35ةة   26

 1 1 فأكثر  36

 111 375 المجموع

,  االيا الف ي  %13عن  ور ي ي ئع  الأالس  ياار  15لقعين لو  را ايخيول ان الف   العرر     ل لو   

, و ييري العاعيي  ان  ييرا ال ئيي   د افيي  لييأ الايي االاح الياااسيي  ليييور %19وال يي  ياايير  ئييعجلا  25- 12لييو 

 ( . ور رالأال  ا ئنين)الرالأال   ددراالأس  ا ا اعدثن نا لنلا 

 (38)جدول رقم 

   ايأ لجدرأ اليراع  لو النزلاء عئ  ا ئد  اي الدعاسرس 

 % ك المستويات التعليمية

 22 83 امى

 23 88 ابتدائ 

 25 92 اعدادي

 15 56 ثانوي 

 13 47 جامعي

 2 9 غير مبي 

 111 375 المجموع

 االيييييا % 25ياييييي  لقعييييين ليييييو  يييييرا ايخييييييول ان ا ئيييييد ي الدعاسمييييي  يا رعايييي  الإالأيا لييييي  ور  مييييي الأ    ئيييييع  ا  

, و يري العاعي  ان  يرا ال ئي   د افي  ليأ الف ياي العرر ي  الي ار   %23ا رعا   يدياالاس  العال   ئعجلا 

ل يييا لييييل ل  عدأيييرا % 22يايخييييول الئييياي  مريييا لنييي ا اشييي  ان  ئيييع  اليييرلو  عيييال ن ليييو  لسييي  وال ييي  يااييير 

 لهييييعج  يييرا الأرلييييالج الرالأيييائي الييييري لفسيييي منيييييرا
 
 ييي   الأيييي  ايخالييي  ا عنيييي ي ليييو الرالأاليييي   العاعييي  ل  يييرا

 . ددراالأس  
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 (39)جدول رقم 

 وفقا ل ةال   ددراالأس    ايأ لجدرأ اليراع  لو النزلاء

 % ك الوضع الاجتماعي

 91 342 اعزب 

 3 12 متاوج

 4 13 مطلق

 1 2 ارمل

 1 1 منفصل

 1 5 غير مبي 

 111 375 المجموع

, و ييري العاعيي  ان  ايية % 91لقعييين لييو  ييرا ايخيييول ان  يير ي  العيي اذ ور ي ميي مأر  ئييع  ا  ياايير       

ال ئع  ليصا  طعسعس  ل ضعس  النزلاء لو الناعس  العرر ي  وال ي    عيي اشي  لييي اعدسياط  يرا الشير ي  

 ئييس    ييي  ردييأ اشيي  اشيي  يييرالج الد شيي    ددراالأسيي  الشييالا  , الييا الأييو يقسيي  الشييراالاح فقييي ور ي ي ئيي  

الظييييروب  ددراالأسيييي  ال ييييي   عييييا ي لنليييييا  عييييض ليييي لاء  ور  عيييييياا لييييو النييييي الأين والع يييير  ددريييييا   و ور 

 .الهساف  

 (41)جدول رقم 

 لعين لي  ا ال  النزلاء ييور الرالأال   ددراالأس 

 % ك الفئات العمرية

 79 297       18اقل من ةة 

 5 21 28ةة 19

 1 1 فأكثر  29

 16 58 غير مبي 

 111 375 المجموع

عيين   11لقعييين لييو  ييرا ايخيييول  ئييع  لأ اليي  النييزلاء ييييور الرالأاليي   ددراالأسيي  ,  اليير لارييي    ييل لييو   

  لدقيييييل  % 29وال يييي  ياايييير 
 
 اصييييعا

 
, و ييييري العاعيييي  ان  ييييرا ال ئييييع  لا  ئييييجلان ذلييييا , يييييل  عدأر ييييا لجييييالا

 .الرالأال  الشالا  ل   لقش سا   و لج   يا جدرأ 
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 (41)جدول رقم 

 ل ا ا  النزلاء ليراعجل  لو الأيليلعين ليي 

 % ك الفئات العمرية

 55 216  عم

 45 168 ل

 1 1 غير مبي 

 111 375 المجموع

, % 55لقعيييين لييييو  يييرا ايخيييييول ان النيييزلاء الييييرلو ل ا يييا ن  يييي   راعيييجل , ور ي  ئييييعجل  الأالسييي  ا  ياايييير 

 ددراالأسيي  الأ ييي  الناعسييي  الدعاسرسييي  , و يييرا و ييري العاعييي  ان  اييية ال ئيييع   يين  الأيييو  رمييييز ييييرالج الرالأالييي  

ل  ر الجاري  ئ       الأ  ايخ ال  ا عن  ي  لارالأالي   ددراالأسي  , مريا تعي ي  ئيع  اليرلو لا ل ا يا ن 

اشيييي  وضييييعس  النييييزلاء ا قسرييييين ييييييور رالأاليييي   عييييياا لييييو النيييي الأين والع يييير % 45 يييي   راعيييينل  وال يييي  ياايييير 

ل ان لكييي ن  عهييي    شيييداا ن او الأييياطا ن لا لق لييي ن يييي ي  شييياط  ددريييا   و ور الهيييساف  وليييو ا يدرييي

 .لرمر 

 (42)جدول رقم 

 لعين ال شاط ايةاش  الري لق   يي النزلاء الرلو لا ل ا ا ن     راعجل 

 % ك النشاط االالي

 61 111 يعمل

 41 67 ل يعمل

 111 168 المجموع

, و ييييري العاعيييي  ان  ايييية % 23الأالسيييي  ا  ياايييير لقعييييين لييييو  ييييرا ايخيييييول ان النييييزلاء الييييرلو  عرايييي ن  اليييير 

 لأييييرالج الرالأاليييي   ددراالأسيييي  ال يييي  تعييييين النييييزلاء  شيييي ن اليييييلج  ددرييييا  
 
 دسيييييا

 
الييييا . ال ئييييع  تعدأيييير ل  ييييرا

,  ييي لك ليي ا لييو ايةييالاي  وي   اليي  % 43ايةييالاي ال يي  لا  قيي   ييي ي  شيياط لييرمر فقييي ياايير  ئييعجل  

 .الن الأين والع ر  ددرا   و ور الهساف   ا   د  لو ل لاء  ور  عياا لو
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 (43)جدول رقم 

 لعين اععاذ الأي   سا   عض ا عي نين يالعرل

 % ك الأسباب

 85 57 متوقج او محكوم 

 5 3 عدم الرغبة 

 3 2 حالت مرضية

 7 5 مسؤليات اجتماعية

 111 67 المجموع

ليكي لين  الير  ئيعجل  الأالسي  دييا عسي  يااير  لقعين لو  را ايخييول ان ا   ي فين الأ ي   لي   هيالا او

و يييي  عيييي ي  لييية اشيييي  ظيييروب اددراالأسيييي   خدايييج الأييييو ظيييروب يقسيييي  النيييزلاء الييييا يقسييي   عييييعاذ فقييييي %  15

 .ور ي ي ئ   ئس   يةالاي اارد  الأو ا  ل ب 

 (44)جدول رقم 

 لقعين   رار ا ال  النزلاء ييور الرالأال   ددراالأس  لو الأيلي

 % ك تكرار الاقامة

 46 171  عم

 53 199 ل

 1 5 غير مبي 

 111 375 المجموع

, % 42لقعييين لييو  ييرا ايخيييول ان النييزلاء الييرلو   ييرري ا ييالجل  ييييور الرالأاليي   ددراالأسيي  ياايير  ئييعجل  

و ييييي  عيييي ك  ليييية اشيييي  ا ليييي  اعييييياا لييييو النيييي الأين او الييييرلو ل يييي  ظييييروب اددراالأسيييي  لعسنيييي  مفقيييييان اعييييي  

 .و  رار القاف   الأ    ل   هالا ال اليلو أو م  را , 

 (45)جدول رقم 

 لعين اععاذ ا ال   عض النزلاء    الامو  ير اليور ايةالس 

 % ك الاسباب

 23 39 بالسرة الطبيعية

 77 132 دار رعاية اخرى 

 111 171 المجموع

لقعين لو  را ايخيول ايةالاي ال   عع  ل ا   ال  يييار رالأالي  اددراالأسي  اايرك  الير  ئيعجل  لر فعي   

, و يرا  عتي  ان  ور الرالأالي  الدييا  لععهي ا ول راي  لا يياب الرالأالي  و اية الف ي  يي  ال ي  %22ا  ياار 
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ويعيي ك   اديييي   % 23  ييي  عييين يااييير  ئييع  اليييرلو عييع  ل ييي    اليي  ليييأ اعيير   ال عسعسييي ( لا وشيي  لييي )

يييور الرالأالي   ددراالأسي  لظيروب اددراالأسي   يي  كي ن ل  دي  و د اي   لير لدا عجليا ع ي   عيي ايرود   

 .لو اليار لدجن    رار الأ  ال  

 (46)جدول رقم 

 لعين افهاس  ا ال   عض النزلاء ييور الرالأال   ددراالأس  او  ير ا

 

 

 

لقعييين لييو  ييرا ايخيييول ان الييرلو لفهييا ن   اليي  اييارط  ور الرالأاليي   اليير لر فعيي  عسيي  ياايير  ئييعجل  

, و ي  ع ك  لة اش  ان  ور الرالأال  لا تعدأر لكان ا ال  طعس   ل  ئان ل ريا  يئي ر أوضياالأ ا, %  21

, وييي   ئييع  %  39 عيض النييزلاء ل  الي  ييييور الرالأالي  والعييال   ئيعجل   ي  عييين  شيير العاعيي  اشي   فهييسل 

لاتعدأييير لنخفهييي  , و يييي لرديييأ  لييية اشييي  أن  اييية الف ييي   ييييري دسييييا طعسعييي  اوضييياالأ ا و نظيييرون اشييي   ور 

 الرالأال   ددراالأس  مر   ااير

 (47)جدول رقم 

 لعين ليك ل افق  النزلاء ع ل اتئا  الع    يايخ   عري 

 % ك الفئة

 58 217  عم

 31 113 ل

 4 14 احيانا

 8 31 غير مبي 

 111 375 المجموع

لقعيييين ليييو  يييرا ايخييييول ان النيييزلاء اليييرلو  شيييعرون ييييان الع  ييي   قئييي  ييييايخ  الأعيييري لييي    يييو  لر فعييي  

 لا يان يي فان الشع ر  يي لكي ن  يير عقسقيي  ي  لياولي  ان لكي ن 
 
منيرا, وان أالأ سر  را ال ئع  لعيلا

لييية ليييو ايييي ل اعيييري لاعدسييياد   العرسيييي  ل يييرا ايخييي  , و ييييي لكييي ن ل  ديييا اي  ييييير لئيييدقر , و يييي لقعييييين  

مرا  ع ك  ئع  اليرلو لا  شيعرون ييان الع  ي   يير أعير   عسي  .  راع   قععس  اارك  قئ   عر  امرر 

 . , و ي  ن   را ال ئع  الأو   ف     لاء النزلاء اش  عقسق  وضع    ددرا   %  33ياار  ئعجل  

 

 

 % ك الأفضلية

 61 114 خارج دور الرعاية 

 39 67 بدور الرعاية   

 111 171 المجموع
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 (48)جدول رقم 

 لررفالس  ددراالأس  وا   ش  لعين ليك لشارم  النزلاء    

 % ك المشاركة

 65 243  عم

 34 129 ل

 1 3 غير مبي 

 111 375 المجموع

%  25لقعين لو  را ايخيول أن  ئع  ا شارم       ش    ددراالأسي  والررفالسي  ور ي لر فعي  ي ئيع  

 ليييو الدعييي  ض  يييا  عال ليييي ليييو 
 
اوضييياالأ   و يييي  عييي ك  لييية اشييي  لظييير  النيييزلاء اشييي   اييية   شييي    عدأييير  ييييرا

لدف رييي ن يةقسقييي  اوضييياالأ   %  34 ددراالأسييي  ,  ييي  عيييين ليييرك العاعييي  ان  ئيييع  الأيييي  ا شيييارم  العالاييي  

 ا درنا     ا عيا  وضع   ال عس   الري لا لد       اعر طعسعس  او ا رذ  عر   اس 

 (49)جدول رقم 

 لعين ليك  فاالأل النزلاء لأ   ش    ددراالأس 

 % ك لفئة

 59 144  عم

 25 61 ل

 16 38 غير مبي 

 111 243 المجموع

لقعيييين ليييو  يييرا ايخييييول ان النيييزلاء اليييرلو  شيييار  ن  ييي    شييي    ددراالأسييي  و دفييياالأا ن لع يييا ويشيييعرون 

و يييرك العاعييي  ان  يييرا  عيييد داط لا لخدايييج منييييرا الأيييو  عيييد داط الييي ار  %  59يقيييير ليييو الئيييعا   يااييير 

  نلا الييي أفهييل لييو الأيلييي لرييا يايخيييول الئيياي  , يرعتيي  
 
لان  الدفاالأييل والشييع ر يالئييعا   ليي   طعسعسييا

 ل  ي    تعرس  اوضاالأ   الاير طعسعس 
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 (51)جدول رقم 

 لعين فسرا ا ا  ان لرنح لانزلاء لصروفاي ش صس  لو الأيلي

 % ك الفئة

 33 124  عم

 65 245 ل

 2 6 غير مبي 

 111 375 المجموع

, و ييي  عيي ك  ليية اشيي  ان  ييرا %  33ايخيييول ان النييزلاء الييرلو لداقيي ن ليينح  اليير  ئييعجل  لقعييين لييو  ييرا 

ال ئيييع   ييي ول لاينييياء الرالأالييي   ددراالأسييي  اليييرلو  ن عييي  الأايييال   يييروط  عيييديقا  لد فير يييا مرئيييا ر  

وي , و يي لفئير  لية الأ ي  ا لي  ليو النيزلاء  %  25لعناء لئدقعا   ,    عين ياار  ئع  الرلو لالداقي ن 

  الييي  ا   ديييي  لييييو ا قسرييييين يييييور  عييييياا لييييو النيييي الأين والع ييير  ددرييييا   و ور رالأاليييي   طفييييال و ور 

 الهساف  والرلو لا  ن ع  الأاال   روط  عديقا  لارعاش  عا ع 

 (51)جدول رقم 

 لعين اودي الصرب لارفر اي ال    داق     ا صروب الن  ع 

 % ك الفئة

 23 28 حاجيات خاصة

 77 96 حاجيات زائدة

 111 124 المجموع

لقعيين لييو  ييرا ايخيييول ان  ئييع  الييرلو لنفقيي ن لصيروفاال  الن صييس  الأ يي  عادسيياي اا يي   ييي ياايير 

, و ييييي ليييين   ليييية الأييييو  قنييييين  ايييية ا صييييروفاي يةاديييياي ضييييرور    خييييه ا عنسييييين , مرييييا ان الييييرلو %  23

و رديأ %  22مرالسياي فقيي يااير  ئيأل  لنفق ن لصروفاال  الن صس  الأ   عادساي  ير ضيرور   اي 

 ار فاع  را ال ئع  اش  أن  اة ايةادساي ال رالس  لا  د فر لانزلاء الأو طر    ور الرالأال 
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 (52)جدول رقم 

 لعين ليك ود   اوار لانزلاء لو الأيلي

 % ك الفئة

 57 213 يوجد زوار

 42 159 ل يوجد زوار

 1 3 غير مبي 

 111 375 المجموع

, و ييي لكيي ن  يي لاء النييزلاء %  52لقعييين لييو  ييرا ايخيييول ار فيياع  ئييع  النييزلاء الييرلو ليييمل  اوار ا  ياايير 

لييييو  وي الإ اليييي  ا   ديييي    الأعييييياا  ا   يييي فين لييييو النيييي الأين وليييي لاء الع يييير  ددرييييا   و ور الهييييساف  , 

 ييييي اء أو لرييييو عييييع  ولر رييييا لقييييأ لييييو ضييييرنل   ييييير  ئييييسل لييييو أينيييياء الرالأاليييي   ددراالأسيييي  الييييرلو ل يييي  أ

  ( لا وشيييي  ل ييييي  ) لاف يييياي ال يييي  لا ل ديييييي ليييييمل  اوار لييييو النييييزلاء لرييييو %  42مفييييالجل  , مرييييا تشييييير  ئييييع  

 ا جدرأ

 (53)جدول رقم 

 لعين الف اي ال    ق   ي  اراي لععض النزلاء

 % ك الفئات 

 79 168 الاسر الطبيعية 

 21 45 الاصدقاة

 111 213 المجموع

 ييييرا ايخيييييول أن النيييييزلاء الييييرلو لنعريييي ن ي  ييييار   عييييير ال عسعسيييي  او ال فسايييي  و  ييييارذ  الييييير لقعييييين لييييو 

 21و ييرك العاعيي  ان النييزلاء الييرلو لنعريي ن ي  ييار  ا ييي ا ل  والعييال   ئييعجل  %  29لر فعيي  عسيي  ياايير 

 د% 
 
  لدكيي  و  ييي ل  ليي ا لييو اينيياء الرالأاليي   ددراالأسيي  , و يي  ميي  ايةييالدين تعدأيير  ايية ال ئيي  ل  ييرا

 
سيييا

 .الأ  اي لأ  ار و مرنع ج الجاري ليلج      ا جدرأ
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 (54)جدول رقم 

 لعين ليك عيوا لشادراي يين النزلاء

 % ك الفئة

 31 115  عم

 67 253 ل

 2 7 غير مبي 

 111 375 المجموع

, و ييرك %  22لقعيين ليو  ييرا ايخييول أر فيياع  ئيع  اليرلو لييرون الأيي  وديي   لشيادراي يسينل  عسيي  يااير 

العاع  أن  اة ال ئع  تعدأر ألجايس  يةاد  النزلاء اش  الداخ  لا اال شع ء لو ا     والراعي  النفئيس  

, الأ ي  اليي الير طعس ي  ليييا  ي  %  31يسنل  ,    عيين لفئير ودي    عيض ا شيادراي وال ي  يااير  ئيعجلا 

 
 
 .اي  جرأ  شري ل را  ان  ايرا

 (55)جدول رقم 

 ي  فاي يين النزلاءلعين اععاذ ا

 % ك أسباب ااخلافات

 65 75 أسباب عادية

 35 41 اسباب جوهرية

 111 115 المجموع

و يرك العاعي  ان %  25لقعين لو  را ايخيول ان اععاذ اي  فياي العا لي  ييين النيزلاء  يي يااير  ئيعجلا 

 لك لييي لا لر ييو  صيي ر اك لجدرييأ ييييون 
 
 طعسعسييا

 
 فاالأييل الأنييي عييي لعييين , الييا  ييرا ال ئييع  تعدأيير لنع فييا

فيان  يرا ال ئيع  ل ئير ضيةسا  وليرك ا ليا ا جيال ال يةسح %  35 شان  ععاذ ايخ  ر   العال   ئيعجلا 

 .ليور  اصائي  ددرا   والنفيع  لع ط  اة القهالا 
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 (56)جدول رقم 

 لعين ليك ا اع  الفر   لانزلاء ياي روط يرفر   

 % ك الفئة

 34 129  عم

 65 242 ل

 1 4 غير مبي 

 111 375 مج

, و يرك العاعي  ان %  34لقعين لو  را ايخيول أن  ئع  الرلو  ئرح ل   ياي روط يرفر     يي يااير 

 ييرا ال ئييع   دجييي لييي  ايةييالاي ا ارزليي  يايي االاح  ور الرالأاليي  او الييرلو ل ا ييا ن  راعييجل  او  شييداا ن , 

ايةييييالاي الاييييير ,  ييييي لرنايييي ن %  25ورشييييان  ئييييع  الييييرلو لا  ئييييرح ل يييي  ييييياي روط يرفيييير    وال يييي  ياايييير 

لارزلييي  ياييي االاح والييينظ  ا عرييي ل ذليييا يييييور الرالأالييي   ددراالأسييي  والف ييياي ا يكييي   الأايييال  او ا   ييي فين الأ ييي  

 .لو الن الأين والع ر  ددرا    الأعياا ل   هس  لو 

 (57)جدول رقم 

 لعين ألامو الرر   لانزلاء الرلو  ئرح ل   ياي روط يرفر   

 % ك اماكن التردد

 98 127 عاديةاماكن 

 2 2 اماكن مشبوهة

 111 129 المجموع

, %  91لقعين لو  را ايخيول أن  ئع  اليرلو  ئيرح ل ي  يياي روط يرفير     الير لر في  دييا ا  يااير 

و را ل  ر الجاري لأرا عر  العيالاين الأ ي  القسيا   ير يال    ي   يرا ايخالي  يصي ر  دسيي  , مريا  شيار 

  لييييلج ا عنسييييين ييييا جدرأ  اشييي  ان طعسعيييي  ايييرود   يرفيييير   
 
 دسيييييا

 
الييييا .  عدأييير  يييي   يييرا ايخاليييي  لنع فيييا

 شير اولا و عل  ل شعب اش  الي ل   ئرح ل   ياي روط , يل اردي ا % 2ال ئع  الهةسا  ديا وال   ياار 

 .لقئااين اش  الامو  ير ع    ل عسع  ا جدرأ 
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 (58)جدول رقم 

 ليلعين فسرا ا ا  ان لانزلاء لقررعاي لو الأي

 % ك الفئة

 27 111  عم

 72 271 ل

 1 4 غير مبي 

 111 375 المجموع

, و ييي  رنييل %  22لقعييين لييو  ييرا ايخيييول أن  ئييع  الييرلو ليي   ليييمل  لقررعيياي  اليير لر فعيي  ا  ياايير 

 ييرا ال ئييع  ايةييالاي  اي  الإ اليي  ا   ديي  فهيي  الأييو الف يياي ال يي  ليييملا شييع ء لييو الرضييع  الأييو اي يييلاي 

, %  22والأي  ا رام   لا رس  اي يلاي ا عن    , الا  ئع  الرلو ليمل  ا رراعاي وال   يااير ا ا ل  , 

وييي   ئيييع  لعق لييي   يييي  رنيييل لييي لاء  ور الرالأالييي   ددراالأسيي  اليييرلو لييييمل  شيييع ء ليييو الييي    لا رسييي  ييييرالج 

 .الرالأال   ددراالأس  الشالا  ل خ ال  ا ا ل  وا عن    

 (59)جدول رقم 

 ط  قررعاي  عض النزلاءلعين لرا 

 % ك المقترحات

 35 35 العمل الاجتماعي

 27 27 الا شطة الاجتماعية

 38 38 اقتراحات شخصية

 111 111 المجموع

 رييين ن دييي  ر ا دريييا   عيييض %  22وال ئيييع  ال ييي   االيييا العالاييي  %  35لقعيييين ليييو  يييرا ايخييييول ان  ئيييع  

الري لرك العاعي  اليي لفقي    ي  ييرالج الرالأالي   ددراالأسي , النزلاء  شان ايخ ال  ا عن    و   ايخال  

وان  ييان لا ئييجلان ذلييا , %  31الييا  شييان  ئييع  ا قررعيياي ال يي   اايي  الأاالييا ال ييا أ الن  ييع  وال يي  ياايير 

لييييييرك العاعيييييي  الييييييي لر ييييييو الداايييييي  الأاالييييييا لييييييو  عييييييل  اصيييييياالاسين  ددريييييياالأسين والنفئييييييسين ييييييييور الرالأاليييييي  

 . ددراالأس 
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 . ليل الملاحظة وملخص تحليلي للملاحظة بالمشاركة من خلال المقابلات البؤريةد: رابعا

 دليل الملاحظة بالمشاركة

  ل لل لو دالأ العسالاي ل عظ  الآتي: 

             خدمات  يواة: 

 ل ءل  الارب لو عس  الئع                                                    *                  

 .                                      وفر  ود    ليد  اي الارب والعناير *                  

 ( .       الععاا رواالاح ) ليك   فر ا قد ساي الن صس  ولظافجلا  *                  

 .                                   مفال   وراي ا ساا ولظافجلا *                  

 .        وفر  ال دعاي الاراالاس  وطر ق   قيلر ا ولظاف  ليد  اي ا  عخ *                  

 .                                                               ود   الأسا   طعس  *                  

 .                                                    كاسج طع   لقس  أو ااالار *                  

 .    عافاي الأولس    فر  عض ا عياي ال عس  اليئس   وأ و   الإع*                  

 ( . ا ئنين )   فر مرا ع  لديرم  واعدخيال ا *                  

   برامج الترفيه وشغل أوقات الفراغ : 

 ( لا ي )  خصسه  االأ  لف ش   وألعاذ القئاس  وود   د اا لرئي *                 

                                        .                   ود   ل دع  ل ط ع *                 

 القسا  يالرع ي وايةف ي وال  اراي اي اردس  يرشارم  النزلاء *                 

 .                        نعساء  مرك ا ناععاي اليل س  وال طنس  والق لس  *               

 ( .   نن وديي )   ا  عئ   هاء  عض ال  ر لو عين عار يييلق*               

      العلاقة بالمستخدمي: 

 .                لو  عل النزلاء ( رضع  أ  الدعاض ) أعا ذ ا عالا  *                 

 .                                             رضع  ا ئدخيلين الأو الأرا   *                 

 .                 ال العاع  لو  عل ا ئدخيلين والنزلاء طر ق  اعدقع*                 

 .             أعالس  الن اذ والعقاذ    عال  اي    والص اذ *                 

           ملاحظات نوعية: 

 .                 ود   أاصاالاسين اددراالأسين ولفئسين يا  عئ  *                  

 ليك لعرفجل  ل عسع  ود     يا  عئ  *                  

 .                                        ل ليمل  أ ارذ أو أ ي اء *                  
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 . رد  القراي  نن وديوا *                  

             .                                   ل ل ور   اعي لنل  *                  

  راء وود اي لظر الأاصاالاسين  ددراالأسين والنفئسين *                  

 .            لو  عض ا ئنين والأطفال ( اعر ) ع ل نلكالس   ك  و                     

 أية  ملاحظات أخرى لم ترد بالدليل يراها الباحث يمكن إضافتها. 

  ييا  العاعيي  يد  ييسه لصييا   لسييل ا  عظيي  وال ييي  ور ي  يي   ييكل  قييار ر لييو  عييل دييال   العسالييياي 

, و ر ييو عصير لقسجي   ايية الدقيار ر  ي  درايي   focus group diccussion)) ليو اي ل ا قياي ي الع ر يي  

ددراالأسيي   ررميي  لقدهييع    رييو  يي  ان يييرالج وايييلاي الرالأاليي   ددراالأسيي  ا قيليي  لنييزلاء  ور الرالأاليي    

و الجايسيييي  عيييي ل اي يييييلاي ا ا ليييي  ا درنايييي   يييي   يييي فير عادسيييياي النييييزلاء ل ةسييييا  الس لسيييي   ا   ييييل وا اييييي  

و  اليييييي  , وأن  يييييي فري يييييييرالج أاييييييرك  دعايييييي  يييييييالدعاس  و  شيييييي    ددراالأسيييييي  والررفالسيييييي  , فهيييييي  الأييييييو 

ر ايلي  الفير  م عيي د الي  اي يلي  اعالس  ا عالا  ولعايخ  القهالاء الفر ل  ال ي   نييرط  يير  نطيا

 ددراالأسي  , مرييا  شيير الهييا اشي  العراليي  الفنسيي  ليو  اصيياالاسين  ددرياالأسين والنفئييسين وأعييدعيا ال  

ايخسييي  لييو اييي ل اي صيياالاه العاليي  ال ييي  لديايي ن ذلييا ليييو ليي   ي واأييراي  فسيييي منيييرا وتعسيينل  لاقسيييا  

 .ييور    جاا النزلاء 

  اليييييي ليييييا لافييييير  لقعييييياا ليييييو اييييي ل ا قييييياي ي الع ر ييييي  ,  ئيييييد دج العاعييييي  الأيييييي   ناالأييييي   ييييي لاء 

 اصييييياالاسين  ددرييييياالأسين والنفئيييييين  عيييييي  الكالسييييي   كييييي  و اعييييير ييلاييييي  ليييييو  يييييراالاح لييييي لاء  ور الرالأالييييي  

  ددراالأس  لو  طفال وا ئنين 
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 الفصل الرابع

 راسةالتحليل الوصف  لنتائج الد

 

 ئدعرض العاع      را الفصل أيرا النداالاج ال      ار الالا اليراعي  ولنا شيجلا لع نيا رت ديي 

ل ييا لييو لاعسيي  الأ  نلييا يفييروض وتئيياتلاي اليراعيي , ولقارليي   ايية النديياالاج ياليراعيياي الئييايق  لييو عسيي  

 .ليي الد اف  او  اد ب لأ لداالاج ا

 :دور الرعاية الاجتماعية خصائص مجتمع الدراسة من مدراة : اول

 :النوع *  

لا  دي فرو   اي  لال  اعصاالاس   لو عس  الن ع ع ل   ش  ليراء  ور الرالأالي   ددراالأسي  لأ اراليا, ا  

ل لياا, والنقسجي  ال ي  لر يو  اي يروط ذليا يي  الأيي  ودي   % 45لاير  ر و% 55 دقارذ ال ئييدين , و الير 

دراالأسيييي  يييييين ال ييييرفين , ولر رييييا  ديييي فر الأ الييييل ااييييري  ييييي  ردييييأ اشيييي  فييييرو  ل الأسيييي  لا ار   ور الرالأاليييي   د

ال فاء  او اي أر , مرا لر و اي روط ينقسج  ااري لفا  ا ان  نياي دالي  ليو اليلرقراطسي   ي  اادسيار 

 . اة العنا ر 

 :االالة الاجتماعية * 

, % 23ا ريزودين ي ئييع  ايةالي   ددراالأسيي   ييراء  ور الرالأاليي  أليصيري عييالاال   ددراالأسي  لشيير ي   

و ييرا تعديرلياولييي   دسييي  لكييي  ل  لييييمل  شييع ء ليييو اي أييير  لا يي ل الد شييي    ددراالأسييي  مرييا  عييي ك  ئيييع  

اشيييي  ا لييييا لنع ييييج دسييييي الهييييا ليييينع   الأ يييي   عييييض النييييزلاء الييييرلو  يييي   يييي  عييييو %  22العيييي اذ وال يييي  ياايييير 

 .لدقار   لرا  ئاالأي    ف    هالا   ا شررم  
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 : االالة العمرية * 

,  يي  عييين ياايير %  55ا لييا ياايير  53 – 41ل عييظ ان ايةاليي  العرر يي   يييراء ل عئيياي اليييور لاف يي  لييو 

, و يييييرك العاعييييي  ان  ئييييي   يييييا ين الف ديييييين  درييييييز ييردييييي  ليييييو الن يييييم %  23 ئيييييع   43 – 31الف ييييي  ليييييو 

 .و  اري والعق لس     تعالا ا لأ النزلاء 

 :المؤهلات العلمية * 

يا رعاييي  ايخالعسييي   , و يييرك العاعييي  ان %  93 ييي   ي لييييراء  ور الرالأالييي   ددراالأسييي  يااييير أالأ ييي   ئيييع  

 . را ا   ل و   الئاالاي يا جدرأ الاسب  الي لناع  ديا ل  ار  عالسا وتئسير الأرل  ور الرالأال  

 :مدة االصول على المؤهل * 

, %32عيين اي ي ئييع   13 – 5 ورشييان لييي  ايةصيي ل الأ يي  ا   ييل ايخييال   لاريييراء فقييي  راوعيير لييا يييين

, و ييرك العاعيي  ان ا عنسييين  ديي فر ليييمل  اي أيير  ا  الاريي   يي  تئييسير  ايية % 41عيين  ي ئييع   12 –11ولييو 

 .اليور  ددراالأس  

 :تخصصات مدراة دور الرعاية الاجتماعية * 

,  االييييييا لدخصييييييه الأايييييي  %  24 ريييييييزي  خصصيييييياي ا عنسييييييين ل  يليييييي   ددراالأسيييييي  ي ئييييييع  ياايييييير 

, و يييرك العاعييي  ان  اييية الدخصصييياي يال ئييي  ا ييير  ر   د افييي   راليييا ليييأ طعسعييي  %  14ي ئيييع  الييينف  

 .ل ر   ور الرالأال   ددراالأس   جاا النزلاء لو ا ل  ف   ا عنسين لاعرل  ددرا  

 :الدورات التاهيلية للمدراة * 

,  يي  عييين %  55عجل  ل عييظ ان العنا يير ال يي  ليي   دايي  أليي    ور   ا ساسيي  لييو ا عنسييين ياايير  ئيي

 %  43عيين اي  5 – 1ياايير  ئييع  الييرلو  اقيي ا  وراي لييو 
 
, و ييرك العاعيي  ان  ييرا ال ئيي   رنييل ل  ييرا

  جاا  ييل  الع اء والرفأ لو مفاء  ا عنسين لي  ايل  النزلاء 
 
 .عاعسا

 :ا جاا ا يراء لي  الأعار  د    اي يلاي  نع   الأ   النزلاء يالرضع  * 
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, و يييي  عييي ك  يييرا  45, وا  افقييي  اشييي  عيييي ليييا %  55 جييياا ا ييير  ر الفيييا يالالجايسييي  يااييير  ئيييع     

   جاا اش    رس  القص ك ليك ا عي نين ل  يلاي ا ا ل      يقس  رضع  النزلاء و  سسف  

 :ا جاا ا عي نين لي  الأعار   ي ي لئد ك اي يلاي لجئي الصع  اي  ددراالأس  والنفئس  لانزلاء * 

, و ييالأر ا  ئيع  اشي  عيي ليا وال ي  يااير %  59الععار  ا ر  ر  الفيا ور ي ل افقي  ا عنسيين ي ئيع    شان

, و رك العاع  ان  را ال ئ    مي لف    لجدرأ العي  لي  اي يلاي ا ا ل   ون عي ا ا ليو %  22

 .ايخ ال  ا عن    لارضاء النزلاء 

 :ور الرالأال   ددراالأس   ا جاا ا عي نين لي  لقه اي أراي الفنس  يي *

, %  32, تع ا ييا ا  افقيي  اشيي  عييي لييا ي ئييع  %  59ياايير ل افقيي  ا عييي نين لاععييار  ا يير  ر  الفييا  ئييع  

و ييرك العاعيي  ان  ايية ال ئيي  تعييي ل  يير الجيياري لييدف   ا عنييين اشيي  ا رسيي  وضييرور   يي فر  ايية العنا يير 

 .ييور الرالأال   ددراالأس  لديقس  ا ياف ا 

 :ا جاا ا عي نين لي  الأعار  لعالا  اليور لو  ع    لقه  لكالساي ا ا ل   *

لععييي   %  59يصيييي  ا جييياا ا عيييي نين ليييي   يييرا الععيييار  فقيييي  يييان لر فعيييا عسييي  يااييير  ئيييع  لييي افقجل  

اش  عي لا , و يرك العاعي  ان ليصيا   يرا   جياا  الير عياعس  لريا ل ميي الأ ي  لظير  %  23ي ئع   ير ا 

 .سين اش  ا رس   لكالساي ا ا ل   ون ع ا ا لرا لجئي الصع  اي  ددراالأس  والنفئس  ا عن

لي  الأعار  ل  أ و ج ييزاي الييور  رنيل وعياالال ( لو  ير  ور رالأال  الأطفال وا ئنين ) ا جاا ا عي نين * 

 :دسي  لدقيل  اي يل  

ان  يييرا ال ئيييع  الهيييا   ميييي لييييك  ف ييي  , و يييرك العاعييي  %  25يااييير  ئيييع   ا  افقييي  الأ ييي   يييرا   جييياا 

 .ا عنسين ل خ ال  ا ا ل   ون  ير ا لو ايخ ال  ا عن    

لييي  الأعييار  ا ئييد ك الدعاميي  لانييزلاء لرفييأ لييو ( لييو  ييير  ور رالأاليي   طفييال وا ئيينين ) ا جيياا ا عييي نين * 

 :والأال  ورضا   الأو اي يلاي ا قيل  ل   
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, وليي  %  43لعيي ا  لار افقيي  اشيي  عييي لييا ي ئييع  %  52   ييرا   جيياا ياايير  ئييع  ل افقيي  ا عييي نين الأ يي 

لرفه ا    جاا لو اي لو ا عيي نين , و ي  ال  ير اليري لد يح فسيي داسيا رت ي  ا عنسيين ليرك العاعي  ان 

 . رد  تعاس  النزلاء ل  ي لو والأال   جاا اوضاالأ   الاير طعسعس  

لييي  الأعييار  لشييارم  النييزلاء يرقررعيياال  ( ليي   طفييال وا ئيينين لييو  ييير ليييراء  ور رالأا) ا جيياا ا عييي نين * 

 : ل ا أنار الجايس 

, و يييييرك العاعييييي  ان  يييييرا ال ئيييييع  تعدأييييير %  24ور ي ا  افقييييي  الأ ييييي   يييييرا الععيييييار  ليييييو ا عيييييي نين ي ئيييييع  

   يييك ف يي  ا عييي نين ل عسعيي  الدعالييل لييأ النييزلاء , ال   ييا لييو اعييي لعييا   ايليي  ا
 
 الجايسييا

 
لفيير  ل  ييرا

ال يي  تشييير نشيي  العرييل لييأ العرسييل وليي   لييو اداييي , ولشييارم  العرسييل  يي   ييلييي ايةييل ا ناعيي   شييكادي 

 .ل    ان  ا را 

  
ا
 خصائص مجتمع الدراسة من الاخصائيي  الاجتماعيي  والنفسيي : ثانيا

 :النوع*   

, ور يييي  ار فيييياع %21ن ياايييير  ئييييع   ليييياا يرجدرييييأ اليراعيييي  لييييو  اصيييياالاسين  ددريييياالأسين والنفئييييسي   

 . را ال ئع    ان العاع  لالري ود   فرو   ال  لك ن ان العرل  ددرا   لا لقدصر الأ   ل ع لعين

 :االالة الاجتماعية*  

, و يييرك %  59 ييي  عيييين ور ي  ئيييع  العييي اذ %  43يااييير  ئيييع  ا ريييزودين ليييو  اصييياالاسين  ددرييياالأسين 

سيييييز ا رييييزودين يدجييييارذ ايةسييييا  العراسيييي  , لييييأ اعدرالسيييي   يييي فر العاعيييي  ان  ييييرا الدقييييارذ  ييييير لخييييل , لدر

 .الرتك الناضخ  لف   الع اذ ال    ي  قناالأ  لأ طر عاي  عض النزلاء 

 : االالة العمرية* 

, ذلييييرا لييييرك العاعيييي  %  21وال يييي  ياايييير  43 – 31ور ي االأ يييي   ئييييع  الأرر يييي  لييييو  اصيييياالاسين لاف يييي  لييييو 

الن ييييم و  راي ل عسعيييي  الد شييييي    ددراالأسيييي  ا  ا  يييي  لنيييييزلاء  ور الجايسيييي   ييييرا ا   يييير اليييييري لدريييييز ي

 .الرالأال   ددراالأس  
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 : المؤهلات العلمية* 

لاررعاي  ايخالعسي   وشي  , و يرك العاعي  ان  لية لنع يج %  13ياار االأ    ئع      ي  اصياالاسين 

لادئيييدير )ي ا ييي   ي العاسيييا ل الاييي   ييي   نييياول  هيييالا النيييزلاء , مريييا ليعييير   اديييي  عيييض العنا ييير ليييو  و 

 يييا  لييييمل  ليييو اأيييراي الأارسيييي   ييينع   الأ ييي  النيييزلاء  شيييع ء لييييو الرضيييع  ليييو اييي ل  عتييي   هييييالا ( و مدييي راا

 .ايخ  ر ا دعاق  يايخ ال  ا عن    

 :مدة االصول على المؤهل* 

ي ئييع   11 – 9الييا يصييي  لييي  ايةصيي ل الأ يي  ا   ييل ايخييال   ل اصيياالاسين فقييي  راوعيير لييايين 

, و يييييرك العاعييييي  ان  يييييرا ال ئييييي   يريييييل ل  يييييراي دسيييييي  ليييييو اي أييييير  %  23ي ئيييييع   1 – 1, وليييييو % 53

شيير الهيا لاريي  ليو 
ل
وال ي  يااير  ئيعجلا  31 – 29  اد    عض القهيالا ال ي  لدعيرض ل يا النيزلاء , مريا  

 .يان  الدخرط , ا لا  يالأ  ا ي  الئايق  , يل  قناالأ   اة ا ي  لدجرأ لا يين اي أر  وعران ع%  13

 تخصصات الاخصائيي  الاجتماعيي  بدور الرعاية الاجتماعية * 

 ريييزي  خصصييياي  اصيياالاسين العيييالاين ييييور الرالأالييي  ي ئيي  لدفاو ييي   ييان االأ  يييا ل  يليي   ددراالأسييي  

, و ييرك % 12, نيي   نرسيي  و نظييس  ا جدرييأ ي ئييع  % 19, لاالييا  خصييه الأايي  اليينف  ي ئيي  %  43ي ئييع  

را ال ئ  و يالأ  لو ال ئ   ارك ل راي  لععهي ا لف ي  القهيالا و ييفأ يأيرالج الد شي   العاع  ان  

 . ددراالأس  لي  الر   لي  ايخ ال  ا عن    

 :الدورات التاهيلية للاخصائيي * 

 يي  ال  يير ال يي  ياايير فسييي  ئييع  %  35ياايير  ئييع  الييرلو ليي  لداقيي ا اي  وراي  ا ساسيي  لييو  اصيياالاسين 

, و يي  ميي  ايةييالدين تعدأيير   ييرا ال ئيي  ل  ييراي عيياعس   جيياا  طيي ع %  52,  5 – 1ي لييو لداقييي اليييورا

 .الأ   لئدجياي العرل  ددرا   
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 اتجاه المبحوثي  نحو معاناة الاالة من واقع غير طبيعي* 

 ليالأريي  ي ئييع % 21 شييان لعالييا   النييزلاء لييو ال ا ييأ  ييير ال عس يي  وافيي  ا عييي نين الأ يي  الععييار  ي ئييع  

يا  افقيي  اشيي  عييي لييا , و يين   ييرا   جيياا الأييو  رديي  لييو اليي    و  راي عيي ل اوضيياع النييزلاء %  22 ييير ا 

 . ددراالأس  والنفئس  

 اتجاه المبحوثي  نحو مستوى ااخدمات ااجيد له مردود مادي ومعنوي * 

%  23ير ا ,  يييييالأر ا  ئييييع   يييي%  22ور ي ل افقيييي  ا عييييي نين الأ يييي   ييييرا الععييييار  ي ئييييع  لر فعيييي  ياايييير 

لار افقيييي  اشيييي  عييييي لييييا , ذلييييرا لييييرك العاعيييي  ليييييك و يييي  العنا يييير الفنسيييي  ييييييور الرالأاليييي   ددراالأسيييي  عيييي ل 

 .لئد ك اي يلاي ا ناع  والري  عت  يي الرالأال   ددراالأس  الشالا   شقالا ا ا ي وا عن ي 

 ارهم اتجاه المبحوثي  نحو عبارة قيام العاملي  بدور الرعاية الاجتماعية بادو * 

لار افقي  اشي  عيي ليا, و يرك % 39, فهي  الأيو  ئيع  % 54ور ي  رد  ا  افق  الأ ي   يرا الععيار  ي ئيع   

العاعييي  ان  يييرا ال ئييي  تشيييير اشييي  االأدقيييا  ا عيييي نين ييييان   وار ايةالسييي  ال ييي  لقييي   ذليييا العيييالاين يييييور 

 .الرالأال  ددراالأس     النرل ال ةسح  جاا النزلاء 

 :حوثي  لعبارة مشاركة الاالة بمقترحاتمدى موافقة المب* 

لار افقي  اشي  عيي %  21, يالاضياف  اشي   ئيع  %  22ياار  ئع  ا  افقي  الأ ي  لشيارم  النيزلاء يرقررعياي 

ليييييا , و يييييرك العاعييييي  ان  يييييرا ال ئييييي   ييييين  الأيييييو ف ييييي  وو ييييي  النيييييزلاء لييييي ا ع    ددريييييا   و يييييي  دعاييييي   اييييية 

 ا قررعاي ع ل ايخ ال  ا عن    

 :المبحوثي  نحو التقصير في توفير احتياجات الاالة اتجاه* 

لار افقيي  اشيي  عييي %  23يالاضيياف  اشيي   ئييع   ييير ا %  21ياايير  رديي  ا  افقيي  الأ يي   ييرا الععييار  ي ئييع   

لا , و رك العاع  لو ا ل ال ئيدين اش   ف    اصاالاسين لاعدساداي النزلاء ل خ الي  ا ا لي  وا عن  ي  

 .ن لا لق ل ن يي عالسا لررم     ايخ ال  ا ا ل  فقل الأ   الئ اء ر   ا
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 :اتجاه المبحوثي  نحو عبارة دور الاخصائ  في البحث عن اصول الاالة* 

, يالاضييياف  اشييي  ا  افقييي  اشييي  عيييي ليييا %  11ور ي  ردييي  ا  افقييي  الأ ييي   يييرا الععيييار  ي ئيييع  لر فعييي  يااييير 

واليييي    لييييو  عييييل  اصيييياالاسين ل عسعيييي  ل ييييال   ,وتشييييير  ييييرا ال ئيييي  اشيييي   رديييي  لييييو الف يييي  % 15ي ئييييع  

 الفنس   جاا النزلاء ر   الأي   سال   يي يص ر  لرضس  مرا لرك العاع  

 اتجاه المبحوثي  نحو وجود صعوبات تحد من دورهم تجاه الاالة * 

,  % 23فهيي  الأييو ا  افقيي  اشيي  عييي لييا وال يي  ياايير  ئييعجلا %  22ياايير  ئييع  ا  افقيي  الأ يي   ييرا الععييار   

و ييييرك العاعيييي  ان  ييييرا ال ئيييي   يييير عل يار فيييياع  ئيييي    جيييياا الئييييايق  ال يييي  لدامييييي لنييييي ف يييي  ا عييييي نين 

 .ل عسع  الأرا   ر   الأي  القسا  يي يص ر  لرضس  ل د    ع  اي 

 :اتجاه المبحوثي  حول اهمية الدراسات التقييمية في وضع ااخطط والبرامج* 

لار افقييييي  اشييييي  عيييييي ليييييا, %  19, فهييييي  الأيييييو  ئيييييع  %  29جييييياا يااييييير  ئيييييع  ل افقييييي  ا عيييييي نين ل يييييرا    

و ار فيييياع  يييييرا ال ئيييي  ليييييرك العاعييييي  ليييييك  ف ييييي  ا عيييييي نين ون رام يييي  لأ رسييييي   لنيييييل  ييييرا اليراعييييياي  ييييي  

 .الدعرض لقهالا النزلاء والكالس  وضأ ا ل و رالج  نع   الأاال   شع ء لو الرضع 

الشاملة تحقةق مةردود جيةد للاةالة بشةا  التكييةج اتجاه المبحوثي  نحو برامج الرعاية الاجتماعية * 

 .الاجتماعي والنفسدي

, و ييالأ  ليو ا  افقي  اشي  عيي ليا وال ي  % 13داءي  ئع  ا  افقي  الأ ي    جياا لر فعي  دييا عسي  يااير 

, لييرك العاعيي  ان  ايية ال ئيي  تشيييراش   ف يي  واضييح لييو ا عييي نين يدكالاسيي  ايخ اليي  ا ا ليي  % 15ياايير 

 .ا رسجلا     يقس  يرالج الرالأال   ددراالأس  الشالا  وا عن    و 

 اتجاه المبحوثي  نحو العلاقة ااجيدة بي  العاملي  والاالة تكفل لهم قدر من الرضدى* 

لار افقي  اشي  عيي %  19, فه  الأو  ئيع  % 25ور ي  ئع  ا  افق  الأ    را الععار  لر فع   ا  ياار 

اع  ييرا ال ئيي  لا   رييو  يي  الع  يي  ايخسييي  , يييل لر ييو ان  خفييج لييو لييا , و الديياش  لييرك العاعيي  ان ار فيي

 .وط   الع ء النفيع  دراء وا ع   الاير طعس   
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 :اتجاه المبحوثي  نحو اهمية تكرار الدراسات التقييمية التتبعية* 

, و يييرك العاعييي  ان  يييرا ال ئييييع  %  11دييياءي  ئيييع  ا  افقييي  الأ ييي   يييرا   جييياا لر فعييي  دييييا ا  يااييير  

 لو  عيل ا عيي نين عي ل ا رسي   يرا اليراعياي  يا لر يو ان  يققيي ليو لدياالاج عياالأس  ت
 
 دسيا
 
عدأر ل  را

 .لد   ر يرالج الرالأال   ددراالأس  

 :ا جاا ا عي نين لي   قسسر    ئد ك الرالأال   ددراالأس  والنفئس  ا دي ي* 

لار افقي  اشي  عيي ليا , و يرك %  12الأيو  , فهي %  13ار فعر  ئع  ا  افق  الأ    را   جاا ع   ياار 

العاعيييي  ان  ييييرا  يييين  الأييييو نعئييييان الأرسيييي  ليييييك ا عييييي نين ل ضييييعس  النييييزلاء , و الديييياش  ليييييري  عييييدعيا  

 .والر ع  لعرل ايخ ي لدعيلل  اة ال ضعس  ل فهل 

 :اتجاه المبحوثي  نحو واقع الرعاية الاجتماعية المشتت* 

لار افقي  اشي  عيي ليا , و يرك العاعي  ان %  12يالاضياف  اشي  %  21  جياا ياار  ئيع  ا  افقي  الأ ي   يرا 

ار فياع  ييرا ال ئيي  لردييأ اشيي  ا راي ا عييي نين لأييرالج الرالأاليي   ددراالأسيي  لا  فييي يييالارض ا  ايي ذ  جيياا 

 .النزلاء 

 :اتجاه المبحوثي  نحو اهمية برامج الرعاية الاجتماعية الملاةمة * 

فهي  الأيو  ئيع  ا  افقي  اشي  عيي ليا وال ي  %  22    را   جياا لر فعي  ا  يااير داءي  ئع  ا رافق  الأ

, و يييرك العاعييي  ان  يييرا ال ئييي   قنيييا   ليييأ  ئييي    جييياا الئييياي  وال ييي  تشيييير درسع يييا اشييي  %  21يااييير 

 رد  لو الدف   و  راي ل عسع  يرالج الرالأالي   ددراالأسي  الشيالا  و  يقسي  شيع ء ليو النقي  ييالنف  

 .لاء  ور الرالأال   ددراالأس  لنز 

 خصائص مجتمع الدراسة من نزلة دور الرعاية الاجتماعية:  ثالثا

 النوع* 

لييو الييرلو وافقيي ا الأ يي  ادييراء ا قيياي ي ,  يي  عييين ياايير %  21ديياءي  ئييع  اليير  ر لر فعيي  عسيي  ياايير 

  امرير ليو  لياا , و ي  , ول اد ب    ال ئيدين لظ ير لييك اعيدعيا  الير  ر لارقاياي% 29 ئع   لاا 
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ميييي  ايةييييالدين لييييو النيييي ع  شييييير العاعيييي  اشيييي  ان   ييييرار ادييييراء ا قيييياي ي لييييو  عييييل طاعيييي  اليراعيييياي العاسييييا 

 .يايخالعاي وا عا ي لرمر النزلاء ي ا ع    ددرا   والنفيع  

 :االالة العمرية* 

 يييرا ال ئيييع  لقسجييي  طعسعسييي  , و %  13عييين   15يااييير  ئيييع  ايةالييي  العرر ييي  لانيييزلاء لاف ييي  ليييو ا يييل ليييو 

 د افيي  لييأ الايي االاح الياااسيي  ليييور الرالأاليي   ددراالأسيي  , الييا الف يياي  اييرك فدرنييل ايةييالاي ال يي   فيي   

الئيييييييو ا  ءلييييييي  ل لييييييي اء وال ييييييي  تعيييييييا ي ليييييييو ظيييييييروب اددراالأسييييييي  , و دعاييييييي   لييييييير يييييييييور الهيييييييساف  والع ييييييير 

 . ددرا  

 :االالة التعليمية * 

 ييييييد ء   ئيييييي  ا راعييييييل الدعاسرسيييييي  لنييييييزلاء  ور الرالأاليييييي  لييييييأ الف يييييياي العرر يييييي  اليييييي ار   يييييييا نع ج 

و را ال ئع  ل ا  لال  لهعج الأرليالج الرالأيائي %  22الئاي , ويشير العاع  اش  ان  ئع   لس  ياار 

ان الأرلييييالج ل ييييرا الشيييير ي  ليييينع   الأ يييي  اي يييييلاي ا عن  يييي  ال يييي  ليداد ييييا النييييزلاء , و يييي   ييييل  عيييي ال فيييي

 .  الدعاسم  لعقس  النزلاء  عدأر ل  ر الجاري ليور الرالأال   ددراالأس  

 :االالة الاجتماعية* 

, و ايية ليصييا  طعسعسيي  ل ضييعس  النييزلاء لييو %  91ار فعيير  ئييع   يير ي  العيي اذ عسيي  ياايير 

راالأسيي  الشييالا  , الييا الناعسيي  العرر يي  , وال يي   نيي ا اشيي  ليييك اعدسيياط  ييرا الف يي  اشيي  يييرالج الد شيي    دد

يقسيي  الشييراالاح فقييي ور ي ي ئيي  ضييةسا  وال يي  لييرحح ان  كيي ن ل ةييالاي ال يي  تعييا ي لييو ظييروب اددراالأسيي  

 .لنل  عياا لو الن الأين ول لاء  ور الهساف  والع ر  ددرا   

 :فترات أقامة الاالة بدور الرعاية* 

و ييرك العاعيي  ان  ييرا ال ئييع  %  29عيين   11ور ي  ئييع  ايةييالاي ال يي   اليير ا ييالجل  ا ييل لييو 

  لدقيل  الرالأال   ددراالأس  الشالا   ر سيا لقش سا   و لج   يا جدرأ 
 
 اصعا

 
 .ا ر فع  تعي لجالا

 



( دراسة تقيميه لدور الرعاية الاجتماعية بالجماهيرية العظمي)دراسة عن واقع الرعاية الاجتماعية   

8002لسنة   

 69صفحة  ليبيا/مركز الدراسات الاجتماعية 

 

 :مواصلة الاالة لتعليمهم* 

, و يرك %  55 شان ل ا ا  النزلاء لدعاسر   فقي ور ي ال ئع  لر فعي  لار ا يا  عسي  يااير 

ن  الأيييو  رمييييز ييييرالج الرالأالييي   ددراالأسييي  الأ ييي  الناعسييي  الدعاسرسييي  و ييي  ل  ييير العاعييي  ان  يييرا ال ئيييع   ييي

الجيييياري  ئيييي    يييي   الأيييي  ايخاليييي  ا عنيييي ي لييييو الرالأاليييي  , مرييييا لييييرك العاعيييي  الهييييا ان الييييرلو لا ل ا ييييا ن 

, ا ليييا  رديييأ اشييي  وضيييعس  النيييزلاء ا قسريييين يييييور  عيييياا ليييو النييي الأين % 45 راعيييجل  وال ييي  يا ييير  ئيييعجلا 

ددريييييا   , و ور الهيييييساف  وا يدريييييل ان لك لييييي ا  شيييييداا ن او الأييييياطا ن لا لن لييييي ن يييييياي  شييييياط والع ييييير   

 .لرمر

 :النشاط االالي للاالة الذين ل يواصلو  في دراستهم* 

, وييي   ئييع  لر فعيي  ول  يير دسييي % 23ياايير  ئييع   يير ي  الييرلو لا ل ا ييا ن  راعييجل  و يي  تشيياسا   

الييا  شيييان ايةييالاي ال ييي  لا  قيي   يييياي . لأييرالج الرالأاليي   ددراالأسييي  ال يي  تعسييينل   شييان  لج ييي   يي  ا جدريييأ 

و ليييي لاء  ور , و ييييي لك ليييي ا لييييو ايةييييالاي  وي   اليييي  ا   ديييي  ليييي% 43 شيييياط لييييرمر فقييييي ياايييير  ئييييعجل  

 .لو الن الأين والع ر  ددرا   و ور الهساف  الأعياا

 عدم القيام باي  شاط لبعض نزلة دور الرعاية الاجتماعية أسباب* 

, و يييييرك العاعييييي  ان % 15ا    فييييي ن وا يك لييييي ن الأ ييييي   لييييي   هيييييالا ليييييو النيييييزلاء يااييييير  ئيييييعجل  

 ي ذليي  اشيي  الييياالأ   يدايية اليييور لالكالسيي  ار فيياع  ييرا ال ئييع   يين  الأييو لعاليياال   لييو ظييروب اددراالأسيي  ا

 ددراالأسي  ليو اي ل ييرالج الرالأالي   ددراالأسي  , اليا ييا   ال ئي  فقيي  الير ضيةسا   لأوضياالأ   الإ  ح

اا يي  يدايية ايةيالاي لنييل الأييي  الر عيي  وعييالاي لرضيس  , ولئيي لساي اددراالأسيي  , و يي   ييل  لأعييعاذ رديأ 

 .ولياال لد عس  ايل  الفر   جا      ع ال تعي  را ايةالاي لجالاي ل الار 
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 :مدى تكرار اقامة الاالة بدور الرعاية الاجتماعية* 

, و يييييرك العاعييييي  ان  اييييية %  42يااييييير  ئيييييع  اليييييرلو   يييييرر ودييييي     يييييييور الرالأالييييي   ددراالأسييييي  

ايةيييالاي  درنيييل  ييي   عييييياا ليييو النييي الأين والييييرلو  عيييال ن ليييو ظيييروب اددراالأسيييي  لعسنييي  مفقييييان لاعييييي 

و او م  ريييا و  يييرار القييياف   الأ ييي   لييي   هيييالا , يالاضييياف  اشييي   عيييض النيييزلاء اليييرلو  رييير مفيييالجل  ال الييييل

 .ليك اعر , والأا وا اش  اليور لداير ال ضأ  ددرا   ليك  عر ال فسا  

 : ظروف اقامة بعض الاالة في اماكن اخرى غير الدور االالية* 

اددراالأس  اارك  ير ايةالسي   الير  ئيعجل  لر فعي   النزلاء الرلو عع  ل     ال  ييور الرالأال 

 ل ةييالاي ال يي   %  22ا  ياايير 
 
يرعتيي   يييرد ا  يي  ( لا وشيي  ل ييا ) , و ييرك العاعيي  ان  ييرا الف يي   رنييل الديييا ا

الرالأاليييي  وفقييييا لاعريييير اي لييييو لرعايييي  ال ف ليييي  اشيييي  الشييييعاذ اشيييي  الن ييييم نيييي  الشييييسخ ا  فسرييييا ليييي  تئييييدقر 

اليييا الظيييرب . يور الأ  ييي  عرسرييي  لقشيييرذل  لريييل ليييو الد شييي    ددراالأسييي  اوضييياالأ   و صيييعح الأ  يييجل  يالييي

, و رناي ن ايةيالاي ال ي  ل يا %  23 ار    ا ال   عض النزلاء ليك اعر   ال عسعس  فقي ياار  ئييدي 

 .ظروب اددراالأس  ا ي اش  ا الجل  ياليور لفرر  ل  د  

 :بعض الاالة إقامة أفضلية* 

, و ي لاء لرناي ن ايةيالاي  اي %  21  الي  ايارط  ور الرالأالي   ددراالأسي   ياار  ئع  الرلو لفهيا ن 

الظروب  ددراالأس  ا   د  فه  الأو ايةالاي ال    رر مفالجل  وتايري ظروب مفيالجل  , اليا ايةيالاي 

ف ييي  عيييالاي النيييزلاء اليييرلو %  39ال ييي   فهيييل   الييي  يييييار رالأالييي  اددراالأسييي  اايييرك وال ييي  يااييير  ئيييعجل  

  ا ان لا لاوك ل      ور الرالأالي   ددراالأسي  , واليرلو تاييري الأايال  اعيالس  الد شي    ددراالأسي  , لير 

و ييييي  وا يييييأ  ليييييير لرناييييي ن  ور رالأالييييي   طفييييييال والدقيييييال   اشيييييي   ور رالأالييييي  العنيييييين والعنيييييياي يي ييييي  ا راعييييييل 

 .العرر  
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 :اتجاه المبحوثي  من الاالة حول تميا علاقاتهم بااجو الاسري * 

, و رك العاعي  ان  يرا ال ئيع  لي    يو %  51ور ي ل افق  النزلاء الأ   الععار  ا ر  ر  ي ئع  

لر فعي    ا لييا تشيير اشيي   يع ر  ييير عقسقيي لأييرا ليييك اعدسياد   العرسيي  ل ير ايخيي   عيري , و ييي لكيي ن 

الأيي  ا  افقي  الأ ي   را الشيع ر ل  ديا و يير لدقيي و يي لقعيين  لية ليو اي ل  راعياي  قععسي  , اليا  ئيع  

 ., ف   تشير اش  ليك  ف     لاء النزلاء اش  عقسق  اوضاالأ    ددراالأس  %  33الععار  وال   ياار 

 :مشاركة الاالة بال شطة الاجتماعية والترفيهية بدور الرعاية الاجتماعية* 

ال ئيع  لظير  , و يرك العاعي   ي   يرا %  25ور ي  ئع  ا  افق  الأ   ا شارم  لر فعي  ا  يااير 

النيييزلاء ل ييييرا   شيييي   مجاليييي  تعييي  ض د ئييييي لاوضيييياالأ    ددراالأسيييي  , اليييا  ئييييع  الأييييي  ا شييييارم  وال يييي  

 ييييي تعيييي ك اشيييي  ليييييك  ف ر يييي  يةقسقيييي  اوضيييياالأ    ددراالأسيييي  , ولا ديييييوك لييييو ا شييييارم   يييي  %  34ياايييير 

 .ا رذ اش   عر   اس   ش    ددراالأس  والررفالس    لو ا ل اعر طعسعس  او اعر ييلا   ك ن 

 :تفاعل الاالة المشاركي  في الا شطة الاجتماعية* 

, و ييري العاعيي  ان % 59النييزلاء الييرلو  شييار  ن  يي    شيي    ددراالأسيي  و دفيياالأا ن لع ييا ياايير  ئييعجل  

   را النقسج  تئير ينف  لن ال النقسج  الئيايق  , يرعتي  ان الدفاالأيل  يير طعس ي  ,   اليي  عدأير طري

ل  ييير لأوضييياالأ    يييير ال عسعسييي  , و يييي  نيصييير  ئيييع  ا دفييياالأاين ليييأ   شييي    ددراالأسييي  وال ييي  يااييير 

يةيييالاي النيييزلاء  وي   الييي  ا   دييي  ليييو  عيييياا والعسييي ي  ددراالأسييي  واليييرلو ل ييي  أعييير طعسعسييي  % 25

 .عيردع ن الالا 

 :حصول الاالة علي مصروفات شخصية من عدمه*

% 25ق ن لنح مرصروفاي ش صس  ,    عين ياار  ئع  اليرلو لا لداقي ن لو النزلاء لدا% 33

, و يييييييري العاعييييييي  ان النيييييييزلاء اليييييييرلو لا لداقييييييي ن لييييييينح  ييييييي  ايةيييييييالاي  وي   الييييييي  ا   دييييييي  يييييييييور الرالأالييييييي  

لاييرلو لداقيي ن ييي  ل   ايية % 33ليي لاء  ور  طفييال و عييياا والهييساف  ,و فئيير  ئييع  :  ددراالأسيي  لنييل
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ق  فعاسييييييا وفقييييييا لشييييييروط  عييييييديقا  لييييييو ليييييي لاء  ور الرالأاليييييي   ددراالأسيييييي  لييييييو العنييييييين ايةييييييالاي ا ئييييييدي

 .والعناي

 :اوجه الصرف لللالت التي تتلق  مصروفات شخصية*

, و دعاي   ليير مرييا لييري % 23يااير  ئييع  ايةييالاي  ال ي   نفيي  لصييروفاالا الأ ي  عادسيياي اا يي  

  ايةسا سييييي  ا ئيييييدقعاس  , الييييا اليييييرلو لنفقييييي ن العاعيييي  ا ليييييا لصيييييروفاي ضييييرور   لقننييييي    اد ييييي  اعيييي ال 

, و ييييي لفئيييير  ليييية ان  اييييية %22لصييييروفاال  الأ يييي  عادسيييياي ااالاييييي   ييييير ضييييرور   , فقيييييي ياايييير  ئييييعجل  

 .ا صروفاي يةادساي مرالس  ديا لا  د فر ل   الأو طر    ور الرالأال  

 :تردد زوار علي الاالة من عدمه*

, و ييييري العاعيييي  ان  ييييرا ال ئييييع  ا ر فعيييي  %52ئييييعجل  النييييزلاء الييييرلو لريييير   الأاييييال  اوارا ياايييير  

 ردأ ل ةالاي  وي   ال  ا   د  لو لي لاء  ور  عيياا ليو الني الأين والعسي ي  ددراالأسي  , و ر يو ان 

لنيييرط  يي  اطييار    عييض لييو ليي لاء  ور الرالأاليي   ددراالأسيي  لييو العنييين والعنيياي الييرلو عييع  مفييالجل  ليييي 

 .  ا جدرأ ( لا وش  ل   ) , ف   لو النزلاء الرلو% 42ل   فقي ياار  ئعجل   أعر , الا الرلو لا اوار

 :الفئات التي تقوم بزيارات لبعض الاالة*

,  يييييي  عييييييين ان %29 ئييييييع  ايةييييييالاي ال يييييي  ليييييي ور   ا ييييييارذل  واعيييييير     يييييياس  او ال فسايييييي  ياايييييير 

ليييو اينيياء الرالأالييي   ددراالأسييي  , ,  ييي لك لييي ا %21ايةييالاي ال ييي  ليي ور   أ يييي ات    فقيييي ياايير  ئيييعجل  

و يي  ميي  ايةييالدين تعدأيير  ييرا ال ئيي  ل  ييراي دسييي   لدكيي  و الأ  يياي اددراالأسيي  لييأ  ايير و مرنع ييج 

 .الجاري ليلج   يا جدرأ 

 :حدوث مشاجرات بي  الاالة من عدمه*

, و يييري العاعييي  ان  يييرا ال ئيييع  تعيييي %22يااييير  ئيييع  اليييرلو ل مييييون  عيييي  ودييي   لشيييادراي 

 ليو ا ي    والراعي  النفئيس  ,  ي  عيين يااير  ئيع  ل  
 
 يةاد  النزلاء نش  الدآخ  لرا لهيفي  يسا

 
 دسيا
 
را

, و فئيير  ييرا ال ئييع  الأ يي  ان لنييل  ييرا ا شييادراي تعدأيير  أليير % 31الييرلو  شييعرون ي ديي   لشييادراي 

 لر و عيوني    اي  جرأ  شري ل را  ان  ايرا 
 
 .طعسعسا
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 ولةاسباب المشاجرات بي  الن*

, و قنييا    ييرا ا   يير لييأ النقسجيي  %  25 عيعاذ العا ليي  لارشييادراي يييين النييزلاء ياايير  ئييعجلا 

الييا الييرلو لييرون . الئييايق  الأ يي  ان ا شييادراي العا ليي  و ييي  كيي ن ل لسيي  لر ييو ان  ييييا  يي  اي لجدرييأ 

 , و ييييرك العاعيييي  ان  ييييرا ال ئييييع  تعييييي ل%  35ان ا شييييادراي لاعييييعاذ د  ر يييي  فقييييي ياايييير 
 
 اصييييعا

 
جييييالا

 .ليور  اصائي  ددرا   والنفيع    اد    اة ا ئاالال 

 :الفرص المتاحة للاالة للخروج بمفردهم* 

, و فئييير العاعييي  %  34يااييير  ئيييع  ايةيييالاي ليييو النيييزلاء اليييرلو  ئيييرح ل ييي  يييياي روط يرفييير    

اليرلو ل ا يا ن  ي   راعيجل  او  را ال ئع  الأ   ان  اة ايةالاي ي  ا ارزل  يا االاح ولظ   ور الرالأالي  او 

 شييييداا ن , و ييييرا لنيتيييي  الجيييياري  يييي  الجييييا  الأ  يييياي اددراالأسيييي  لييييأ ا جدرييييأ , الييييا الييييرلو لا  ئييييرح ل يييي  

ف يي  لرنايي ن عييالاي  ييير لنهييع    معقيياذ  , فهيي  الأييو ايةييالاي %  25ييياي روط والييري ياايير  ئييعجل  

 .و لاا ول لاء العس ي  ددراالأس   ا    ف  او ليك   الأاال  الأ    ل   هالا لو  عياا الر  ر 

 :اماكن التردد لللالت التي يسمح لها بااخروج* 

, و ار فيياع  يييرا ال ئييع  ليييرك % 91ياايير  ئييع  ايةيييالاي ال يي   ئييرح ل يييا ييياي روط لاليييامو الأا ليي  

 يرا العاع  ان  را النقسج  الجايس   أرا  ور العيالاين يداية الييور  ي  القسيا  ير يال   يصي ر  دسيي   ي  

  لييييلج النيييزلاء ييييا جدرأ , اليييا ال ئيييع  الهيييةسا  دييييا 
 
 دسييييا
 
ايخالييي  , ميييرلة  عدأييير  يييرا ا نع يييج ل  يييرا

 شير  عل  يل شيع ء اشي  اليي لي   ئيرح ل ي  يياي روط , ييل اردي ا لقئيااين اشي  اليامو  يير %  2وال   ياار 

 .ع    ل عسع  لا  دف  لأ القس   ددراالأس  يا جدرأ 

 :بمقترحاتهم عن دور الرعاية الاجتماعية مشاركة الاالة* 

, و ييييي  رنييييل  يييرا ال ئييييع  ا ر فعيييي  ل ةييييالاي %  22يااييير  ئييييع  الييييرلو لا  شيييار  ن يرقررعيييياال  

 وي   ال  ا   د  فه  الأو ايةيالاي ال ي  لييملا شيع ء ليو الرضيع  الأيو اي ييلاي ا ا لي  والأيي  ا رام ي  

, و يييرا  ئيييع  %  22يرقررعييياال  فقيييي يااييير  ئيييعجل  ,  لا رسييي  ايخ الييي  ا عن  ييي  , اليييا اليييرلو  شيييار  ن 
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لعق ليي   رنييل ليي لاء  ور الرالأاليي   ددراالأسيي  الييرلو ليييمل  ليي ع لييو اليي    و  راي يا رسيي  يييرالج الرالأاليي  

 . ددراالأس  الشالا   شقالا ا ا ي وا عن ي 

 :نماذج مقترحات الاالة* 

, مييرلة   نسييج   شيي    ددراالأسيي  %  35  درييا  يالعرييل  ددرييا   لنع ييج ياايير  ئيييدي 

لرن ن د  ر ا درا   عض النزلاء  شان ايخ الي  ا عن  ي  , و ي  ايخالي  اليري %  22والررفالس  ي ئع  

ليييراا  العاعييي  اليييي لفقييي    ييي  ييييرالج الرالأالييي   ددراالأسييي  , اليييا  شيييان ا قررعييياي ال ييي  لدااييي  الأااليييا ال يييا أ 

ييييي   ئييييع  لا  ئييييجلان ذلييييا و يييين  الأييييو وديييي   ر عيييياي ش صييييس  تعييييي , و %  31الن  ييييع  فقييييي ياايييير  ئييييعجلا 

لييييا  دسييييا ل اصييياالاسين  ددرييياالأسين والنفئيييسين ليراعيييجلا وف ر يييا ليييو اييي ل ايلييي  الفييير  يريييا ليقييي  

 .شع ء لو الرضع  الأو اوضاالأ    ددراالأس  

 
ا
 المقابلات البؤرية: رابعا

   تحليل اختبار فروض الدراسة 

 :الفرضية الأولي .1

الفرضييييس  لفا  ييييا ان لئيييد ي يييييرالج الرالأاليييي   ددراالأسييي  ي عسعيييي  ايةييييال ل ئييير العيييييلل  لنييييل   يييرا     

لال اء النزلاء ييور الرالأال   ددراالأس  , يرعت  الي ل را ياار يرالج الرالأال   ددراالأسي  ليو  يئيو ور ي  

الأييو أعيير   ال عسعسيي  , ( لا وشيي  ل يي  ) يي  د الألييا ا ا ليي  وا عن  يي  , لا لر ييو تعيي  ض  عييض النييزلاء لرييو 

و دج    لة لو ا ل ا جا اي ا عي نين لو  اصياالاسين  ددرياالأسين والنفئيسين  شي ن لعاليا  النيزلاء 

, و يييي    جيييياا الييييري ليييين  الأييييو  رديييي  و يييي  % 21لييييو وا ييييأ  ييييير طعس يييي , عسيييي  ياايييير  ئييييع   ييييرا   جيييياا 

 .لو النزلاء  وا راي ا عي نين ع ل  وضاع  ددراالأس  والنفئس  لداة الف  

مرييا لنيييرط  يي  اطييار  ايية الفرضييس  لشييارم  ليي لاء  ور الرالأاليي   ددراالأسيي  يرقررعيياي وال يي  ياايير  ئييعجلا 

 لييو اليي    لنييزلاء  ور الرالأاليي   ددراالأسيي  لرييو % 22
 
لا ), و ييرا ال ئييع  لا  ئييجلان ذلييا لك  لييا  رنييل  يييرا
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%  22 لي  وا عن  ي  , اليا ال ئيع  ا ر فعي  والعالاي  ع ل يرالج الرالأال   ددراالأسي  يج الأليا ا ا( وش  ل   

 .لانزلاء الرلو لا  شار  ن يرقررعاال  ف   النزلاء  وي   ال  ا   د  ول   ا  ل اعر   

مريييا لقعييييين الهيييا لييييو لريييا ط  ايييية ا قررعيييياي  شيييان   درييييا  يايخ الييي   ددراالأسيييي  وال ييي  ياايييير  ئييييعجلا 

 نين ليييييو النيييييزلاء اشييييي  ان  اييييية ايخ الييييي   يييييي  خفيييييج ليييييو الهيييييا طاي , ا  تشيييييير اشييييي  االأدقيييييا  ا عيييييي% 35

 ددراالأسيييي  والنفئييييس    ا لييييا ل ئيييير العائيييي  الشييييا   لقهييييالا   , الييييا يقسيييي  ال ئيييي  فقييييي ور ي  شييييان 

  نسيييج   شييي    ددراالأسيييي  والررفالسييي  , ميييرلة ا قررعيييياي ال ييي   ااييي  الأاالييييا ال يييا أ الن  يييع  , ذلييييرا 

 .الفرضس   لديق  العاع  لو صة   اة

 الفرضية الثانية  .2

 دعا   را الفرضس  يرئد ك يرالج الرالأال   ددراالأسي  ي لي  مسفسي   جئيي  االاريا ا عاليا   ددراالأسي  

والنفئيييس  لييييك النيييزلاء , ذليييرا فقيييي ور ي ا جا ييياي ا عيييي نين ليييو لييييراء  ور الرالأالييي   ددراالأسييي  عييي ل 

 اة الأيرالج  يي  خفيج ليو لعاليا  النيزلاء , و ي   اي لاالأدقا    يان %  59 را الفرضس  الجايس  ي ئع  

ال  ييير ور ي ا جا يييياي ا عييييي نين لييييو  اصيييياالاسين  ددريييياالأسين والنفئييييسين عيييي ل  ييييرا الفرضييييس  فقييييي 

, و  مي  را ال ئع  ليك ا ر و  ايخسي اليري  عي   الأ ي  النيزلاء  شيان %  13 الر الجايس  ي ئع   ير ا 

   والنفيييع  , مرييا ور ي  ئيي  لعسار يي  لدن الأيي  ولر فعيي  لييو  عييل اعييياا داليي  لييو الد سسييج  ددرييا

, ووا ييييأ الرالأاليييي  % 13ا عييييي نين لييييو  اصيييياالاسين  ددريييياالأسين , لنلييييا  ييييي ي لئييييد ك اي يييييلاي ي ئييييع  

, و ي  درسيأ  عي ال % 22, و رالج الرالأالي   ددراالأسي  ا  ءلي  ي ئيع  % 21 ددراالأس  ا شقر ي ئع  

لفرضيييس  لكييي ن ان الندييياالاج ور ي مياييي ل د  ةسييي  ل  دييي  لدخفسيييج العييي ء الأ ييي  لديقييي  لاعاعييي  صييية  ا

 .النزلاء ول ئر العيلل  لنل الري  دييا الأني اليراع  

 :الفرضية الثالثة  .3

 ن ايي   ييرا الفرضييس  لييو الأعييار  لئييد ك الديصييسل اليرا ييع  لانييزلاء لرفييأ لييو  رديي  ا رام يي  ووالأييال  

نييييزلاء و ييييالر   لييييو ار فيييياع  ئييييع   ييييرا   جيييياا عسيييي  ياايييير و قييييعا   ورضييييا   الأييييو اي يييييلاي ا قيليييي  لا
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, وليي  لييرفض  ييرا   جيياا لييو اي لفيير   لييو % 43, لعيي ا  ي ئييع  ا  افقيي  اشيي  عييي لييا وال يي  ياايير 52%

لفيير اي لجدرييأ اليراعيي  لييو ليييلري  ور الرالأاليي    ان  ييرا الفرضييس  لرف ضيي  لييو  عييل العاعيي  وفقييا 

ئيييد ك الدعاسمييي  ا ر فيييأ ل  يييي ليييو والأيييال  وا رام ييي  يةقسقييي  اوضييياالأ   لرت ديييي ولف  ليييي, ا   عدقيييي ان ا 

%  55 را فه  الأو ل ا ا  النزلاء لدعاسر    الر  ئعجلا لر فعي  ن  يااير .  ددراالأس   ير ال عسعس  

, و ييييرا ال ئييييع   يييين  الأييييو  رميييي  يييييرالج الرالأالييييي   ددراالأسيييي  الأ يييي  الناعسيييي  الدعاسرسيييي  , و ييييرك العاعييييي  ان 

 .نزلاء ليراعجل  ذلرا القير ل  ر الجاري  ئ       الأ  ايخ ال  ا عن    لانزلاء ل ا اجل  ال

 :الفرضية الرابعة .4

 ييييي   يييييسا    يييييرا الفرضيييييس  ليييييو الأعيييييار  , الدرييييياء لييييي لاء  ور الرالأالييييي   ددراالأسييييي  لييييير عل يرييييييك الأ  ييييياال  

ور ي ا يييار  عييياعس   دعاييي  يد يييرار ا الييي  النيييزلاء يييييور رالأالييي  اددراالأسييي  اايييرك .  ددراالأسييي  يرجيييدرع   

اليي   ددراالأسييي  , يرعتييي  ان تاسييير الييامو ا يييالجل  ور   الديييا  لييييور الرالأ% 22عسيي  ياايير  يييرا   ييار  

ال ييي   هييياج فاليييا ييييرالج الييييلج  ددريييا   , و الدييياش  لقايييل ليييو  ردييي  الدريييا ل   جيييدرع   , و داميييي  يييرا 

الرت يييي  لييييو ايييي ل  فهييييسل   اليييي  اييييارط  ور الرالأاليييي   ددراالأسيييي  ل ةييييالاي ال يييي  ااضيييير  ييييرا الدجر يييي  

يااييير  ئيييع  ا  افقييي  الأ ييي   , ميييرلة%  21وعيييع  ا يييالجل  ليييأ اعييير مفساييي  , و يييي يااييير  ئيييع   فهييياس  

, و يييييرا ال ئيييييع  الهيييييةسا    ميييييي الأ ييييي  لييييييك اعدسييييياط النيييييزلاء اشييييي  % 33اتئيييييا  الع  ييييياي ييييييايخ   عيييييري 

 اييد ط يف يياي ااييرك لييو ا جدرييأ , يالاضيياف  اشيي  لييا عييع   مييرا  شييير اشيي  ان النييزلاء الييرلو ليييمل  اوار 

, و يييي  ل  يييير %  42الأسيييي  فقييييي ياايييير  ئييييعجل  والييييري  يييي   صيييي سف   الأ يييي  ا ليييي  اينيييياء  ور الرالأاليييي   ددرا

الجاري لعين ليك اعدساط النزلاء لدك  و الأ  ياي اددراالأسي  ل عيع  وطعسعسي  ليأ لجيدرع   , مريا يااير 

, و يييرا ال ئيييع  %  34 ئيييع  ايةيييالاي ال ييي   ئيييرح ل يييا يييياي روط يرفييير    ليييو اينييياء الرالأالييي   ددراالأسييي  

ليييو الع  ييياي الئييي    ليييأ  يييراالاج اايييرك ليييو ا جدرييياع لقيييير  لييييك العاعييي  لك  ليييا تئييي    ييي  ااييي  دئييير 
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ذليرا لديقي  العاعي  ليو صية   يرا الفرضيس  عسي  لدييد   . لر الري لرفأ لو  ردي  الدريا ل   جدريأ 

 .الأاسي ان لص ب    س   ش  لا
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 أهم نتائج الدراسة ومقارنتها بالدراسات السابقة

رالج الرالأالي   ددراالأسي  ليي  اي ييلاي ا ا لي   ون  ير يا ,    ار اليراع  اش  لقسج  لفا  ا  رم  ي .أ

,  يي  عييين ياايير  ئييع  % 55وفقييا لا جا يياي ا عييي نين لييو ليييراء  ور الرالأاليي   ددراالأسيي  ي ئييع  ياايير 

, و ليية %21ل افقيي  ا عييي نين لييو  اصيياالاسين  ددريياالأسين والنفئييسين الأ يي  اليينقه  يي   ايية اي يييلاي 

عيي ل اي يييلاي ا ا ليي , مرييا ور  يدقييار ر ا  عظيي  ان يييرالج وايييلاي الرالأاليي    عتيي  ان ا درييال   لررميي 

 ددراالأسييي  ا قيلييي  لنيييزلاء  ور الرالأالييي   ددراالأسييي   ررمييي  و الجايسييي  عييي ل اي ييييلاي ا ا لييي  ا درناييي   ييي  

ج ايخسييي   يي فير عادسيياي النييزلاء ل ةسييا  الس لسيي   ا ا ييل وا اييي  و  اليي  و دفيي   ييرا النقسجيي  لييأ النديياالا

 شيان اييلاي   الي  والدعايس  واي ييلاي ال يةس  " ا ير  ا يقس ي وال  ليا " ال      ار الالا  راع  

الأعيييي ايةرسيييي " ورعيييض ايخ الييي  الرري  ييي  و  ار ييي  , مريييا  د افييي   يييرا النقسجييي  ليييأ لقسجييي  فيييرض  راعييي  

 لييييي  ليييييو الرالأاليييي  امرييييير ليييييو ل  ا يييييا ان ل عئيييياي الرالأالييييي   ددراالأسييييي   رميييي  الأ ييييي  ايخ اليييي  ا ا" العررييييي 

 رميز يييييا الأ يييييي  عاديييييياي النزلييييييل   ئييييييالس  وا عن  يييييي  , ا  عيييييي  ايخ اليييييي  ا ا ليييييي   يييييي   يييييي فير   ييييييل ايخسييييييي 

وا   يييي  وا فرو يييياي والديف يييي  ايخسييييي  ,  يييي  لقايييييل ا رييييال ايخ اليييي    ئييييالس  ال يييي  االأدأر ييييا ا ييييياب 

 .د  ر   ل  يل   ددراالأس  

 يييي فير : ال يييي  تشييييير اشيييي  " الأ يييي    ييييس  " ييراعييييقنا الرا نيييي  لييييأ لقسجيييي   راعيييي  مييييرلة  قنييييا    ييييرا النقسجيييي  

 .ايةادساي ا ا ل  والن صس  لانزلاء يرا     لة  لعاذ و لة  شكل  وري و اب 

لييو لديياالاج اليراعيي  الهييا , الأييي   قعييل النييزلاء لأييرالج وايييلاي الرالأاليي   ددراالأسيي  , لييو ايي ل الأييي   .ب

لر يييي  " , و يييي   راعيييي  %  21ين اوضيييياالأ   , و ييييي ياايييير  ئييييع   ييييرا   جيييياا لشييييارمجل  يا رراعيييياي لديئيييي

   ييييل اشيييي  لقسجيييي  لفا  ييييا ان ل ا ييييج  طفييييال ا قسرييييين يا  عئيييياي  دريييييز يييييالرفض لييييععض " ا ندصيييير 

اي يييلاي ال يي   قيييل ا ا  عئيي  , وا لييا تشييكل الأيي ء الأاييال  امريير لرييا  كيي ن  يي  ايييلجل  , وان الناييراي  يي  
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 يييلاي ا ي اشيي  الأييي    سسييج النييزلاء , وذلييرا  اليير النقسجيي  رفييض ف يير    اليي  الياالاريي   ايية الأييرالج واي

 .يل لقررون ا اا ر  ف را و ون  ر   ع   وان  ان ا كان  ير لعروب ... او ا ئدرر  يا  عئ  

   يييييييار اليراعييييييي  اشييييييي  لقسجييييييي  لفا  يييييييا ان  يييييييي ي لئيييييييد ك الرالأالييييييي   ددراالأسييييييي  لجئيييييييي الصيييييييع  اي  .ج

, مريييا %  59الأسييي  والنفئيييس  لييييك النيييزلاء مريييا  ييي  وار  يا جا ييياي لييييراء ا  عئييياي ي ئيييع  يااييير  ددرا

, اليييا  شيييان النيييزلاء فقيييي  ييي  %  21يااييير  ئيييع  ا جا ييياي ا عيييي نين ليييو  اصييياالاسين عييي ل  يييرا النقسجييي  

ليييية , و %  25 سييييان ا جا يييياال  لييييو ايييي ل لشييييارمجل  يالا شيييي    ددراالأسيييي  والررفالسيييي  و  ئييييع  ياايييير 

مدعييي  ض لاصيييع  اي  ددراالأسييي  والنفئيييس  ال ييي   عيييال ن لنليييا و دفييي   يييرا النقسجييي  ليييأ ليييا    يييل السيييي 

لو لقسج  لفا  ا ان  افا     يرالج الرالأال   ددراالأس  ل ا انيار عياعس  الأ ي  " لر   ا ندصر " العاع  

لرالأاليي   ددراالأسييي   ييير  افسييي  او ا ا  الييير ا: ال يي   قيي ل " ار  ئييي ن " النييزلاء وفقييا  يييا ا يياري السيييي لظر يي  

عييي    , لنرييي  لييييك  طفيييال النيييزلاء اي ييي ب والأيييي  النقييي  , لان ال ا يييأ اليييري  عيييا ي لنيييي ال فيييل ا قيييس   ييي  

ا  عئيي   يي  ا رامييي الدييا  يالييي الأيي ء الأ يي   يييرا , ويشييعر يييرلة الييي  ييير لر يي ذ فسييي  ليير الييري اا  لييو 

 . ي   اقي وا ا    ر لي واع الي 

الاج اليراعييي  الهيييا , لقسجييي  اايييرك  دعاييي  يا رسييي  القسيييا  ييراعييياي  قععسييي   ور ييي  لالجايسجليييا  ييي  ليييو لديييا .د

وضييأ ا ييل و ييرالج الرالأاليي   ددراالأسيي  , ا  ياايير  ئييع   ييرا النقسجيي  ليييك ا عييي نين لييو  اصيياالاسين 

ولفا  يا " لر ي  ا ندصير " , مرا  دف   يرا النقسجي  , ليأ    يس  ييراعي  %  11 ددراالأسين والنفئسين 

ل صييع  العاعيي  يييل لفييرض يهييرور  تعرسيي  العييي  العاميي  يال ئييع  لدايية  الإ ييكالساي , و  درييا  ذلييرا : 

 .الن ع لو الرالأال  
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 * 
ا
 :ومن أهم نتائج الدراسة الراهنة ايضا

, %  59 ناي لقه  ي  اي أيراي الفنسي  يييور الرالأالي   ددراالأسي  وفقيا لا جا ياي لييراء الييور ي ئيع   -1

 . وي  لقسج  الجايس   ن  الأو  ف   ا عي نين يا رس  وضرور    فر   

, ولارعيييييي نين ليييييو %  24يس ييييير اليراعييييي  ان ا عيييييي نين ليييييو لييييييراء   ور الرالأالييييي   ددراالأسييييي  و  ئيييييع   -2

, ان  نيياي  ف يي  لظييروب النييزلاء  ليير الييري  ئييرح فسييي يدقيييل  %  22ن  ددريياالأسين و  ئييع   اصيياالاسي

لقررعيياي عيي ل اوضيياالأ    ددراالأسيي  والنفئييس  , و ييرا ا نع ييج ليين  الأييو   عسيي  اعييي لعييا   اي يليي  

 . ددراالأس  و   العرل لأ العرسل ول   لو اداي 

ان لئد ك اي ييلاي ايخسيي  , واليري  عتي  ذليا الرالأالي   اش %  22يس ر اليراع  الها , و  ئع  ياار  -3

 . ددراالأس  الشالا  ل ا لر و  الجاري لي  ايخ ال  ا ا ل  وا عن    

انعقيييير اليراعيييي  ان ليييي لاء  ور الرالأاليييي   ددراالأسيييي   عييييال ن لييييو وا ييييأ اددرييييا    ييييير طعس يييي  لييييو  عييييل  -4

, وذلييييرا ال ئييييع  لقعييييين ليييييك %  21ئييييع  ياايييير ا عييييي نين لييييو  اصيييياالاسين  ددريييياالأسين والنفئييييسين و  

 .                                                                                    صة   را النقسج 

يس ر اليراع  رت   ا عي نين لو  اصياالاسين  ددرياالأسين والنفئيسين ييان ليا لق لي ن ييي افهيل ليو  -5

 . % 54ال شع ء و  ئع  ياار 

 11 ناي لس ل الجاري لو  عل  اصاالاسين ليي  ا وار ي   ي  العيي  الأيو ا ي ل النيزلاء و  ئيع  يااير  -2

 ., و اة لقسج  الجايس  ر   الأي  القسا  ذلا % 

, ان  اصييياالاسين  ددريييياالأسين والنفئييييسين ل اد يييي ن  ييييع  اي %  22يس ييير اليراعيييي  و  ئييييع   ييييير ا  -2

 . شاال   يالعرل   اري الس لي لاقسا  يا وار   , و ي لردأ  لة لا

ان الع  ي  ايخسيي  ييين العيالاين والنيزلاء   فيل %  25 ناي لس ل لو  عل  اصاالاسين و  ئع  ياار  -1

ل    ير لو الرضع  , ويعدقي العاع  ان  را النقسج  لا  رنل رضع  الأو اوضاالأ   يل لر و الق ل يا ليا 

 .ويةادجل  لايلج يا جدرأ   خفج لو الع ء  ددرا   والنفيع  ل ا ع  
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, و قنيا    يرا %  13الها يس ر اليراع   ي ي لئيد ك الرالأالي   ددراالأسي  والنفئيس  و  ئيع  يااير  -9

, وتشييير اشيي  وا ييأ الرالأاليي   ددراالأسيي  لا لفييي يييالارض ا  ايي ذ , %  21النقسجيي  لييأ ااييرك ياايير  ئييعجلا 

عيييييل  اصييييياالاسين  ددرييييياالأسين والنفئيييييسين وليييييو اييييي ل  يييييرا ال ئييييي   ئيييييد دج  عئيييييان العرسييييي  ليييييو  

 .ل ضعس  النزلاء والر ع  الصا    لعرل ايخ ي لدعيلل و يئين اوضاع النزلاء  ددراالأس  والنفئس  

, و يرا النقسجي  %  22انعقر اليراع  ليك ا رس  يرالج الرالأال   ددراالأسي  ا  ءلي  و  ئيع  يااير  -13

اصييياالاسين ل عسعييي  ييييرالج الرالأالييي   ددراالأسييي  الشيييالا  يخ الأليييا  ييين  الأيييو  ف ييي  وا راي ا عيييي نين ليييو   

 .ا ا ل  وا عن    

 %  55ياايييير  ئييييع  ل ا ييييا  اليراعيييي  لييييو اينيييياء الرالأاليييي   ددراالأسيييي   -11
 
, و ييييرا النقسجيييي  تعدأيييير ل  ييييرا

 ليالأ  ايخ ال  ا عن       الرالأال   جاا الدا سل ا هن  و ددرا   
 
 .الجايسا

ليييو النيييزلاء لا لق لييي ن يييياي  شييياط ليييرمر و يييرا النقسجييي   قدصييير الأ ييي   وي %  15اعييي  ان يس ييير الير  -12

يييييا   ال ئيييي  . وليييي لاء العسيييي ي  ددراالأسيييي  و ور الهييييساف  ( ل  يييي فين الأ يييي   ليييي   هييييالا )   اليييي  ا   ديييي  

ور ي ضييييةسا  ديييييا لييييو أينيييياء الرالأاليييي   ددراالأسيييي   و نيصيييير الأعييييعاذ  يييي  الأييييي  الر عيييي  وعييييالاي لرضييييس  

 .  اا 

ليييو النيييزلاء عيييع  ل ييي    الييي   ييي  اليييامو اايييرك  يييير  ور الرالأالييي  ايةالسييي , %  22انعقييير اليراعييي  ان  -13

فهي  الأيو ايةييالاي ال ي  عيع  ل يا ال فاليي  لييك اعير او الي واط والعيي     الأطفيالو ي  الدييا  لييور رالأاليي  

 .ددراالأس  و ور الهساف  والعس ي   ( ينين او يناي ) اش   ور الرالأال   ددراالأس  

, وتشيييرل  يييرا ال ئيييع  %  21 يييير ايةالسييي  ور ي ي ئيييع   الأايييرك  يالأليييامو الإ الييي  أفهييياس ورشيييان  -14

لخدافيي  ليييو  ألرييياطالرالأاليي  اليييرلو  اقيي ا  لأينييياء اليير %  39ا   ديي  , يقسييي  ال ئييع  العالاييي   الإ اليي  وي 

 .اعر مفسا  أو أارك الرالأال  والد ش    ددراالأس  ع اء     ور اددراالأس  
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لييييو النييييزلاء لصييييف ن الأ  يييياال  يييييععض يا لييييا  قئيييي  يييييايخ   عييييري , و ييييرا النقسجيييي   يييين  الأييييو %  51 -15

 .اعئان  ير عقسقي لأرا ليك اعدساد   العرس  اش  وضأ اددرا   طعس   

يس يييير اليراعيييي  ليييييك  يييي فر اي يييييلاي ا ا ليييي  اي ا يييي  ييادسيييياي النييييزلاء , و ليييية لييييو ايييي ل اودييييي  -12

, عسيي   اليير  ييرا ا صييروفاي %  22نييزلاء الييرلو لداقيي ن لصييروفاي ش صييس  و  ئييع  ياايير الصييرب لا

 .الأ   عاداي مرالس   ير ضرور   

لو ايناء الرالأال   ددراالأس  ليمل  ا ي اء ل ورو ل  , و دعا   لر يالاينياء اليرلو ل ا يا ن %  42 -12

 لييالأ      راعجل  او  شداا ن او عع  ل     ال  ليأ اعير مفساي  
 
 الجايسيا

 
, و يرا النقسجي  تعدأير ل  يرا

 .ايخ ال  ا عن    

يس ييير اليراعييي  لقسجييي  ادايسييي  تشيييير اشييي  لييييك عادييي  النيييزلاء اشييي  الدعييياون والدييياخ  , و لييية ليييو اييي ل  -11

 % . 22الأي  ود   لشادراي و  ئع  ياار 

, و اييية لقسجييي  الجايسيييي  ليييو اينييياء الرالأالييي   ددراالأسييي   ئيييرح ل ييي  يييياي روط يرفييير    %  34ي ئيييع   -19

 .لايلج و ك  و الأ  اي اددراع لأ ا جدرأ 

يس ييييير اليراعييييي  لقسجييييي  الجايسييييي  لييييييالأ  ايخ الييييي  ا عن  ييييي  لانيييييزلاء , ليييييو اييييي ل لريييييا ط لقررعييييياال  ,  -23

 .ال    يور ع ل   درا  يالعرل  ددرا   %  35و  ئع  ياار 

 ليييييييو الارييييييي ض لرت ييييييي   اصييييييياالاسين ليييييييو اييييييي ل  قيييييييار ر ا قييييييياي ي الع ر ييييييي   ئيييييييد دج الع -21
 
اعييييييي   ييييييي  ا

 ددريياالأسين والنفئييسين  شييان الكالسيي   كيي  و اعيير ييلايي  لييو  ييراالاح ليي لاء  ور الرالأاليي   ددراالأسيي  لييو 

 عييييييض  طفييييييال والعنييييييين والعنيييييياي وا ئيييييينين وا ئييييييناي وفقييييييا لدصيييييي ر لعييييييين لر ييييييو  ييليييييييا يالدفصييييييسل 

 . و جر دي
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 توصيات الدراسة ومقترحاتها

ضييي ء لدييياالاج  يييرا اليراعييي  , ووفقيييا  يييا  ييي  الأرضيييي ليييو  راعييياي عيييايق  , ولكيييي لخيييرط ليييو  يييرا  ييي  

اليراعيي  يف االايييي الأراسييي   ييي تعييي   ييييالنفأ الأ ييي  ليي لاء  ور الرالأالييي   ددراالأسييي  لد دييي العاعييي  اشييي  ا جدريييأ 

 :الس  وايخ اي  اي الع    يالرالأال   ددراالأس      لال   را اليراع  يالد  ساي وا قررعاي الد

ندييراء  راعيياي  قععسييي  ور يي  ل ضييعس   ور الرالأاليي   ددراالأسيي  , لييو يسنلييا  راعيي  لاالأييا     ايييأ  ور  -1

الرالأاليي  الأ يي  ا نيياط  ال يي   اايي  الأاالييا ال ييا أ الر فييي  ييا  دريييز يييي لييو  راعيية اددرييا   ييييلا لييو ا نيياط  

 .ايةهر   ا درنا     ا ين ايةالس  

ددراالأسيييي  , لك  لييييا ا  نيييي   مريييير  ييييير  الأ يييي  الدعالييييل لييييأ ليييي لاء  ور   درييييا  ييييييور ل نيييي  اي يليييي     -6

الرالأاليي   ددراالأسييي  يي ييي  طعسعييي  ا  نييي  وفائيييفجلا , و درنيييل  لييية  ييي    و يييي  ور الرالأالييي   عيييي   ييياب ليييو 

 اصيييياالاسين  ددريييياالأسين والنفئييييسين واليييييا    ياليييييوراي الدير يسيييي  ا دعرقيييي  لييييو ايييي ل  ر سيييينل  لييييو 

 .ال  العاسا يالالفا  الياا   واي ارج  ل ا ا   راعا

 .لأ الأي   يرسا   ياي االأعاء ا ار   اارك .  ييلي الأي  لعين لو ايةالاي لكل ااصائي اددرا    -2

الأقيييي ورش الأريييل ل اصييياالاسين  ددرييياالأسين والنفئيييسين يييييور الرالأالييي   ددراالأسييي  , وعاقييياي لقييياش  -7

 .الأس  يج الألا ا ا ل  وا عن     يور ل ض الأاالا ع ل النزلاء و رالج الرالأال   ددرا

 قيييييل  ل الييييا وعيييي اف  تنييييخسعس  ل اصيييياالاسين  ددريييياالأسين والنفئييييسين الييييرلو لنيديييي ن مفيييياءال   يييي   -3

 .لعايخ   هالا ولشا ل النزلاء 

 عدعال  يروي ا    ي العاسا لو اعا ر  ايخالعياي ا دخصصيين  ي  الأاي   ددرياع والأاي  الينف   -2

 .يل  الراي وا ش ر  لععض عالاي النزلاء و لة الأ   عيسل الدعاون واي يل   ددراالأس  لدق

 ييلييييي الأييييي  لعييييين لييييو طاعيييي  اليراعيييياي العاسييييا يايخالعيييياي وا عا ييييي , لادييييراء  راعيييياال  الأ يييي   ور  -9

 .الرالأال   ددراالأس  ل عدفا   لو  عض لداالاج   
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ليييييب اشيييي  امئيييياذل  ل يييياراي   دسييييي  عييييض ايةييييالاي لييييو النييييزلاء اشيييي  الدعاييييس  ا هنيييي  والفتيييي  , والييييري م -1

واأراي تعسينل  الأ ي   اي ل عي   العريل , لكي  ل   ي  الي  ايةادي  اشي   عيدق لس    دصيا ل  يييلا ليو 

 الأدريييييا  الأ ييييي  اليولييييي  , فهييييي  الأيييييو الكالسييييي  ليييييني   اول  ييييياي  ييييي  ايةصييييي ل الأ ييييي  العريييييل ايخسيييييي  قييييييلرا 

 .لظروف   اي ا   

  واليييييييي واط لهييييييييران الأييييييييي  الأيييييييي  ال  ليييييييييور الرالأاليييييييي  ا دا عيييييييي  الي سقيييييييي  وا ئييييييييدرر  يةييييييييالاي ال فاليييييييي -1

 . ددراالأس  

 . االأا   النظر     نظس   ور الهساف  يرا لد ء  لأ ل االاح وتشريعاي  ور الرالأال   ددراالأس  -13

 :ل رح العاع   ص ر ل عر  العيلا     الداش  -11

 عا ي  عيض لي لاء  ور الرالأالي   ددراالأسي  ليو وضيعس   يير طعسعسي  ل دي     يداية الييور ال ي    ل ريا      

 لفعير  ال عسعسي  , ففيي  اية الييور  يي  عيا ي النيزلاء ليو 
 
  فري فالا ععل الراع  ,   ا لا ل   رنيل يييل 

و يي  . و الديياش  الأييي  الشييع ر يالالدريياء الجلسيي  والر عيي  لييو  ايير و والأييي  القييير  الأ يي  الدفاالأييل لييأ ا جدرييأ 

نعيييييييك اليراعيييييياي ياعييييييي ا جدرعييييييياي العر سيييييي  يس يييييير ان  طفييييييال اليييييييرلو  ع شيييييي ن  ااييييييل  ور الرالأالييييييي  

 ع شييي ن عسيييا  الع لييي  , و يييرا لرنييييأ لرييي    النفييييع  والعييياطفي والاايييي ي الهيييا , ميييرلة   ةق ييي  و يييير  

 .العار و را لرنأ  لج      ا جدرأ 

اش  ان  ور الرالأال  لا لر نلا ان   فر عنان  ل لي  , لان ال فيل  رالأياا    لقشيروتئد ر  اليراع   

لر سياي  عرايو يييالفرراي , و الدياش  لا ل ديي رايييل ييين ال فيل وا ر سيي  الراالأسي  ليي , مرييا ان  تعيي  ا ر سيياي 

 .ل  ي اش  تشقر ا شاالأر و عاع   ليك  طفال 

ليييو اييي ل  ور ال االاسييي   يييي  كييي ن اسيييارا  ييي   عيييض الأعسيييان ,  ذليييرا ولظيييرا لان الرالأالييي   ددراالأسييي  

و الداش  لقدضع  الألر الأ   نلكالس  نالأا   النظر    لظا   قيل  اي يل  ييور الرالأالي   ددراالأسي  , فعييلا 

لييو  قيييلر ا لييو ايي ل  ور رالأاليي  معييير   هيي  الأييي ا لييو النييزلاء مرييا  يي  عيياالاي  يي  ال  يير ايةاضيير  يي    ور 
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الأسييييي  ييييييا جدرأ الاسبييييي  , لر يييييو  عدعاضييييي  الأنيييييي ينظيييييا   عييييير الرالأاالاسييييي  , يرعتييييي   كييييي  و الرالأالييييي   ددرا

لييي لاء ليييو  طفيييال و ور العنيييين والعنييياي وا ئييينين ,  1اشييي   2وعيييياي عييي نس  لدجييياور  لرعاسيييا  هييي  ليييو 

ا ع شيي  فالييا ا ييرذ لييا لكيي ن اشيي  ديي   عيير  لنييي اشيي  ديي   ار الرالأاليي  , ويشييرب الأ يي   ييل  أعييا ذلدصييج 

 .جر الأ  ااصائي اددرا   لك ن يرناي   ذ ل

 ل يييرا الف ييير  ونلكالسييي    عسق يييا مدجر ييي  راالايييي   وعليةةةه
 
  يييال 
 
لقريييرح العاعييي  االأييييا   راعييي  تشيييرل  صييي را

 .يا جدرأ العرري 

 :صعوبات الدراسة 

 ب 2331-11-11ب وع    2331-3-11   ر ييال  لو   1لي  اليراع   ير  افس  عس  اعقنفري -1 

الأيييي   ريييرن ديييال   العسالييياي ييييا رم  يةيانييي   خيييرد   والأيييي   لشيييارم   عهييي    ييي  ألييي  الأراسييي  دريييأ  -2 

 .يسالاي عايق  لرا عرل العاع  االأعاء اضافس     تعيلل العسالاي 
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 المراجع

 
ا
 الكتب: اول

 ي  ا جدرعياي نيرا س  ال رو    الشر ج , الرالأال   ددراالأسي  , ليي  لف ي   ا يرل و  عسي  النيل  -1

 ..ب . 2333النالس  , ا  دع  العر س  لا داذ , 

نعئان   عئو , ل ع الأ  الأاي   ددرياع , الييار العر سي  لار عي الأاي , يييروي , ال ععي  الأوشي  ,  -2

 .ب . 1999

 .ب .1922اعري ا ي ييوي , ل خ  لص  ةاي العا    ددراالأس  , ل دع  لعنان , ييروي ,  -3

 .ب.1921ي يل   ددراالأس  والداير  ددرا  ,الأال  ال د ,القا ر ,الفارو  ا ي ل   ,ا -4

ا ير  ا ييقس ي وااييرون , اليراعيي  الدقسسرسي  ليييور الرالأاليي   ددراالأسيي  لاعنيين والعنيياي  يي  ايخرا يرليي   -5

 (ي.ذ)العظم  , ا ار  اليراعاي والدخ سل , طرايا  , 

 www.annabaa.orgعالي  ار  , عر  والد ئ    ددراالأس , -2

عييييالس    ف ميييي  وعييييرير عئييييو لنصيييي ر , الرالأاليييي   ددراالأسيييي  , أعاعييييساي ولرييييا ط لعا يييير  ,  ار  -2

 .ب . 2334ا عرف  ايخالعس  , الإع نير   , 

عييييياسران الأ ييييي  الييييييلسم  , الرالأالييييي   ددراالأسييييي  لظر ييييياي و  عسقييييياي ,  ار ال دييييياذ ايخيليييييي ا دييييييي  ,  -1

 .ب . 1991ييروي , ال عع  النالس  

ي طييا ر ال وي,ال  االاسيياي الفهيياالاس  و نر ييا  يي  تشيي سل ا جا يياي الشييعاذ,لجا  النقافيي  الأعيايةرسيي -9

 .ب.2331.ا ,يناااي,ال عع   وش 

الأعييي الله الأييالر ال ريياش , أعييا ذ العييي   ددرييا   و قنسا ييي , دالعيي   ييار     , يناييااي , ال ععيي   -13

 .ب. 2333النالن  

, الأعيييييي  و عييييييررا سجساي ,  ار ا عرفييييييي   الأ يييييي  الأعييييييي الييييييراا  دابيييييي  ,  صييييييرس  العييييييي   ددرييييييا   -11

 ( .ي.ذ)ايخالعس  , الإع نير   , 

  عسي ف م  , الرالأال   ددراالأس  والألو  ددريا   , ا  دي  ايخيال   ايةييل  , الإعي نير   ,  -12

 .ب . 1991

لصييييي ف  الأرييييير الديييييير , لقيلييييي   ييييي  لعيييييا   وأعييييي  العيييييي   ددريييييا   , ا  شيييييا  الشيييييععس  لا شييييير  -13

 ( .ي .ذ)أ والإالأ ن , ايخرا يرل  ,  والد اي
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لعريييير القييييرا   , ال ديييياذ الأاهيييير , ا  شييييا  الشييييععس  لا شيييير والد ايييييأ والإالأيييي ن , ايخرا يرليييي  ,  -14

 .ب . 1929ال عع  الأوش  , 

 
ا
 الرسائل العلمية : ثانيا

طيرايا  ,  الأعي ايةرسي العرري , الد سسج  ددرا   ا ير ع  لنزلاء  ور الرالأالي   ددراالأسي  يريلني  -1

 ب.  2331( رعال  لادئدير  ير ل ش ر  ) ا ا لرس  اليراعاي الاسا 

ال فيييييل والعنيييييين ) الأ ييييي    يييييس  , اعيييييالس  الد شييييي    ددراالأسييييي  ا دععييييي   ييييي   ور الرالأالييييي   ددراالأسييييي   -2

 ب.  2332, ( رعال  لادئدير  ير ل ش ر  ) والعناي  شععس  طرايا  , ا ا لرس  اليراعاي العاسا , 

القسييييي  , ا جا ييييياي ال فيييييل الاسبييييي  ليييييي  الرالأالييييي  ا  عئيييييس  , ا ا لرسييييي  اليراعييييياي العاسيييييا , الأريييييران  -3

 ب.  1991( رعال  لادئدير  ير ل ش ر  )

 راعيييي  " لر يييي  ا ندصيييير ,  ور ا  عئيييياي  ل االاسيييي  العيلايييي   يييي   قيييييل  اي يييييلاي ل طفييييال النييييزلاء ,  -4

ل عئيي    ار رالأاليي  العنييين والعنيياي منريي  ط " , " لسيالسيي  الأييو ا  عئيياي  ددراالأسيي   شييععس  طييرايا  

 .ب  2332, ( رعال  لادئدير  ير ل ش ر  ) , ا ا لرس  اليراعاي العاسا , "
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 ا  ع 

  وعاالال درأ العسالاي. 

   يايخرا يرل  العظم  (  ل االاس  ) نعصاالاس  ييور الرالأال   ددراالأس. 



 ليبيا/ مركز الدراسات الاجتماعية

 تعليمات للباحثين

 

                 مراعاة التالي  إمكانيةيؤمل من الباحثين: 

 .يقدم الباحث نفسه للمعنيين وشرح مهمته  أن -1

التركيززززززت عيززززززت مكزززززز ان عوثززززززات مهنيززززززة مزززززز  ا ب زززززز  ين والعززززززاملين معهزززززز  مززززززن  -2

 .ين اجتماعين ونفسيين وا ستخدم وأخصائيين إداراين

ا  ضززز ص اصززززيا ة  أونفزززل النق ززززة  إعززززادةالحززز ارات يملززززن للباحزززث  أ نزززا  -3

 عيت صحة ا وحظة  للتأكيد أخرى 

الحزز رات الزززرد عيززت أا استفسزززار مززن الحاضزززران  أ نزززا ينبغززي عيزززت الباحززث  -4

 . الإيجاب أواالسلب 

مكزززززان مقاالزززززة معزززززت ا سزززززتخدمين والاسزززززتعانة   ززززز   زززززي م ضزززززي  معزززززت ل اا -5

 .ا وحظات 

 .الباحث  وردت من  ير إذام ديد مصدر ا وحظة  -6

 يق م اجلسة ح ارات جماعية  أنيملن للباحث  -7

        (Focus Group Discussion   ) م  النتلا  وا ستخدمين. 

يرا زززززه واجعلزززززه أك زززززر  يلقدرامزززززه ومزاجزززززه ال   ززززز معرفزززززة جزززززام  البيانزززززات  -8

 .ثدرة عيت كب  جماح نفسه 

جلسززززززة الفززززززي مزززززز  ف  ززززززا ت ززززززجيل ا وحظززززززات مزززززن ا فيززززززد أن مصزززززز   بيعززززززة ال -9

 .م ضحا ا كان الذا ممت فيه وه اة الحض ر وكيفية مشاركت   

لزززمل مزززن الحلمزززة ال  ززز   االزززذاكرة س وعليزززه ينبغزززي ت زززجيل ا وحظزززات  زززي  -11

 .حين ا م  مقدير م ث  ا ب   ين 
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  

 

             خدمات الإيواء: 

 ملائمة الغرف من حيث السعة                                                   *                  

                          .             وفرة وجودة محتويات الغرف والعنابر *                  

 ( .       انبعاث روائح ) مدى توفر المقتنيات الشخصية ونظافتها  *                  

 .                                   كفاية دورات المياه ونظافتها *                  

 .        حتويات المطبخ وفرة الوجبات الغذائية وطريقة تقديمها ونظافة م*                  

 .                                                               وجود عيادة طبية *                  

 .                                                   تكليف طبيب مقيم أو زائر *                  

 .    الطبية البسيطة وأدوية الإسعافات الأولية توفر بعض المعدات *                  

 ( . المسنين ) توفر كراس ي متحركة واستخدامها *                  

    برامج الترفيه وشغل أوقات الفراغ: 

 ( نادي ) تخصيص قاعة للأنشطة وألعاب التسلية ووجود جهاز مرئي *                 

 .                                                          طلا  وجود مكتبة لل *                 

 القيام بالرحلات والحفلات والزيارات الخارجية بمشاركة النزلاء *                 

 .                        إحياء ذكرى المناسبات الدينية والوطنية والقومية *               

 ( .   إن وجدت ) قضاء بعض الوقت من حين لآخر بحديقة المؤسسة *               

     العلاقة بالمستخدمين: 

 .                من قبل النزلاء ( رض ى أم امتعاض ) أسلوب المعاملة *                 

                   .                           رض ى المستخدمين عن عملهم *                 

 .                 طريقة استقبال الباحث من قبل المستخدمين والنزلاء *                 
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 .             أساليب الثواب والعقاب في حالة الخطأ والصواب *                 

           ملاحظات نوعية: 

 .                 ين بالمؤسسة وجود أخصائيين اجتماعيين ونفسي*                  

 مدى معرفتهم لطبيعة وجودهم بالمؤسسة *                  

 .                                       هل لديهم أقارب أو أصدقاء *                  

 .درجة القرابة إن وجدوا *                  

                                            .   هل يزورهم احد منهم *                  

 آراء ووجهات نظر الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين *                

 .            من بعض المسنين والأطفال ( اسر ) حول إمكانية تكوين                     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الأخصائيين الاجتماعيين النفسيين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية/ الإخوة 
 

 بعد التحية ،،                           
 

 

 

واقا  الرعاياة "    بدراساة بعناوان( طارابس  ) يقوم مركز الدراساات الاجتماعياة بالعامر اة                       

دراسااة ميداةيااة مقييميااة ماااةية سااامسة عؤسسااات الرعايااة الاجتماعيااة با  ما ي يااة " الاجتماعيااة 

 .العظمى 

ومحقيقااا لاافلد أقااد سعاادت اسااتمارة مقياااك لستقيااي  يتاااون ماا، عاادد ماا، الع ااارات ، و ااع  سمااام     

(  ) تفاا بممعاان ، ثا  و ا  ةساارة  كل ع ارة ثلاثة خيارات يات  الإساارة لواةادة م فاا أقا  بعاد قرا 

 .سمام ا خيار الفي مراه يجسد سكث  م، غي ه  خيارامد الصادقة وا ةقيقية 

 .وةفيدك عسما بان ال ياةات التي يت  مدو  فا ل، تستخدم ةلا لأغراض ال حث  العسمي     

 

 ساكر ، لا  ةس، تعاوةا  سسفا
 

 
 

 

 ع د ا ةميد الزوي. س

 ت الاجتماعيةباةث بمركز الدراسا

 طرابس  -العامر ة 
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 الجماهيرية العظمى/ مقياس تقييم مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين 

 

 بيانات أوليـــة : 

 

          ــــــــــ( : اختياري ) الاســـــم ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــ ـــــــ  ـــــــ

          ذكر                               أنثى:       النوع 

            منفصل            أرمل            مطلق          متزوج              أعزب: الحالة الاجتماعية 

          ــــــــــــــــ( : يحدد بالسنوات ) العمر ــــــــــــــــ ــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  ـ

          ــ: المــــــؤهل ـــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ـــــــــــــــ

          ــــــــــــــ: تاريخ الحصول عليه ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــ ــ  ـــ

          ــ: التخصص ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ــــــــــــــــ

          ــ: تاريخ شغل الوظيفة الحالية ــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ـــــــــــــــــ

         ــــــــــــــــــــــ ( : تحدد بالسنوات )  الخبرة في مجال العمل  ـــــــــــــــــــــــ

          ــ: عدد الدورات التأهيلية ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ـــــــــــــــ

 

مقياس التقييم النوعي والكيفي : 

 والصادق ، وشكراأمام اختيارك الحقيقي (  )من فضلك ضع علامة * 

 م

 

 مدى الاختيار عبارات الاختيار

 موافق إلى حد ما غير موافق موافق

    الاعتقاد بمعاناة النزلاء من واقع غير طبيعي بحكم وجودهم بالمؤسسة 1

    على النزلاء ايجابي مستوى الخدمات المناسب له مردود معنوي ومادي 2

    ديل ملائم للنزلاءالرعاية الاجتماعية التي تقدم ، ب 3

    يقوم العاملين بالمؤسسة بأدوارهم تجاه النزلاء بصورة جيدة 4

مشاركة بعض النزلاء بمقترحاتهم عن المؤسسة يكفل لهم قدر من  5

 الرض ى عنها
   

التقصير في توفير الاحتياجات يؤدي إلى اضطرابات اجتماعية ونفسية  6

 للنزلاء
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بعض  أصول الاجتماعي والنفس ي البحث عن  الأخصائيينبغي على  7

 وجدت إن الأصلية أسرهم إلى إعادتهمالنزلاء ومحاولة 
   

 الاجتماعي والنفس ي الأخصائيهناك معوقات وصعوبات تحد من دور  8

 مع النزلاء
   

قد تفيد مثل هذه الدراسة في وضع خطط وبرامج ترفع من مستوى  9

 الخدمات الجوهرية للنزلاء
   

الرعاية الاجتماعية الشاملة تكسب النزلاء قدرة على تكوين علاقات  11

وتحقق لهم مستوى ملائم من التكيف الاجتماعي  الآخرينجيدة مع 

 والنفس ي

   

يتوقف رض ى النزلاء على المؤسسة من خلال العلاقة الجيدة بالعاملين  11

 فيها
   

يمية التتبعية ينبغي على المراكز البحثية تكرار الدراسات التقي 12

 للاستفادة من نتائجها
   

تدني مستوى الرعاية الاجتماعية والنفسية للنزلاء يحد من طموحهم  13

 أفضلوجديتهم في بناء مستقبل 
   

برامج الرعاية الاجتماعية والنفسية المشتتة تذكر النزيل بوضعه الغير  14

ين أو توفر عطف وحنان الوالد طبيعي ، أي وجوده بالمؤسسة وعدم

 أحدهما أو الأقارب

   

الاتكالية وضعف الثقة  و الرعاية الاجتماعية الملائمة تحد من القلق 15

 بالنفس بالنسبة للنزلاء
   

 

 شكرا لك على حسن تعاونك

  ــ: اسم جامع البيانات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ التوقيع ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ التاريخ ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ  ــــ

 ــ: سم مراجع البيانات ا ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ التوقيع ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ التاريخ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــــ
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 الجماهيرية العظمى/ مقياس تقييم مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

 ت الاجتماعية ودور الضيافةو مدراء دور رعاية البنين والبنات والاحداث والبي

 

 بيانات أوليـــة : 

 

          ـــــــــــــ( : اختياري ) الاســـــم ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــ  ــ

          ذكر                               أنثى:       النوع 

            منفصل      أرمل              مطلق            متزوج                    أعزب: الحالة الاجتماعية 

          ـــــــــــــــ( : يحدد بالسنوات ) العمر ـــــــــ ــــــــــــــــ ــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــ

          ــ: المــــــؤهل ـــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ـــــــــــــــ

          ــ: تاريخ الحصول عليه ــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ــــــــــــ

          ــ: التخصص ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ــــــــــــــــ

          ــ: تاريخ شغل الوظيفة الحالية ــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ـــــــــــــــــ

          ــــــــــــــــــــــ ( : بالسنوات تحدد ) الخبرة في مجال العمل  ـــــــــــــــــــــــ

          ــ: عدد الدورات التأهيلية ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ـــــــــــــــ

 

 مقياس التقييم النوعي والكيفي : 

 ، وشكرا أمام اختيارك الحقيقي والصادق(  )من فضلك ضع علامة * 

 م

 
 عبارات الاختيار

 مدى الاختيار

 موافق إلى حد ما غير موافق موافق

    وفرة وجودة الخدمات تنعكس على النزيل بالرض ى على المؤسسة 1

موقع المؤسسة وتجهيزاتها تعتبر إحدى سبل تقديم الرعاية الاجتماعية  2

 الجيدة
   

الاجتماعية تدني مستوى خدمات المؤسسة يجسد الصعوبات  3

 والنفسية للنزلاء
   

مقترحات النزلاء بشان الخدمة المقدمة لها آثار ايجابية بشان التكيف  4

 مع المؤسسة
   

تفتقر المؤسسة إلى الخبرات الفنية التي تسهم في الرقي بمستوى  5

 خدماتها
   



  

 8صفحة  8002ليبيا                                                          لسنة/مركز الدراسات الاجتماعية

 

طبيعة العلاقة بين مقدمي الخدمة والنزلاء لها دور هام في إحداث  6

 ف الاجتماعي لهمالتكيي
   

المستوى التعليمي للنزلاء يزيد من وعيهم ورضاهم عن برامج الرعاية  7

 الاجتماعية المقدمة لهم
   

تعاني المؤسسة من صعوبات ونقص في الإمكانيات المادية تؤثر في القيام  8

 بدورها بصورة أفضل
   

 

 شكرا لك على حسن تعاونك

 

 

 

 

  ـــــــــــ: اسم جامع البيانات ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــــ التاريخ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ ـــ ـــ ــــــــ التوقيع ــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــــ

  ـــــــــــ: اسم مراجع البيانات ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ التاريخ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــــ التوقيع ـ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ  ـــ
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 الجماهيرية العظمى/ مقياس تقييم مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

 مدراء دور رعاية الاطفال والمسنين

 

 بيانات أوليـــة : 

          ــ( : اختياري ) الاســـــم ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ــــــــــــ

          أنثى                           ذكر    :       النوع 

            منفصل      أرمل                  مطلق             متزوج            أعزب   : الحالة الاجتماعية 

          ــ( : يحدد بالسنوات ) العمر ــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــــــــــــ

          ــ: المــــــؤهل ـــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ـــــــــــــــ

          ــ: تاريخ الحصول عليه ــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ــــــــــــ

          ـــ: التخصص ــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ـــــ

          ــ: تاريخ شغل الوظيفة الحالية ــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ـــــــــــــــــ

          ــ( : تحدد بالسنوات ) الخبرة في مجال العمل  ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ

          ــ: عدد الدورات التأهيلية ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ـــــــــــــــ

 مقياس التقييم النوعي والكيفي : 

 أمام اختيارك الحقيقي والصادق ، وشكرا(  )من فضلك ضع علامة * 
 م

 

 مدى الاختيار عبارات الاختيار
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    وفرة وجودة الخدمات تنعكس على النزيل بالرض ى على المؤسسة 1

    موقع المؤسسة وتجهيزاتها تعتبر إحدى سبل تقديم الرعاية الاجتماعية الجيدة 8

    تدني مستوى خدمات المؤسسة يجسد الصعوبات الاجتماعية والنفسية للنزلاء 3

    تفتقر المؤسسة إلى الخبرات الفنية التي تسهم في الرقي بمستوى خدماتها 4

    طبيعة العلاقة بين مقدمي الخدمة والنزلاء لها دور هام في إحداث التكييف الاجتماعي لهم 5

    تعاني المؤسسة من صعوبات ونقص في الإمكانيات المادية تؤثر في القيام بدورها بصورة أفضل 6

 شكرا لك على حسن تعاونك

  ــ: اسم جامع البيانات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ التوقيع ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ التاريخ ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ  ــــ

  ــ: اسم مراجع البيانات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ التوقيع ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ التاريخ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــــ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدراء مؤسسات الرعاية الاجتماعية بالجماهيرية العظمى/ الإخوة 
 

 بعد التحية ،،                           

 

واقوو  " بدراسووة بعاوووا    ( طووراب   ) يقوووم مر وود الدراسووات الاجتماعيووة بالعامر ووة                       

دراسووة ميداةيووة مقييميووة ماووةية سووام ة عؤسسووات الرعايووة الاجتماعيووة " لرعايووة الاجتماعيووة ا

 .بالجماهيرية العظمى 

ومحقيقا لذلك فقد أعدت استمارة مقياس ل تقييم يتكو  من عدد من العبوارات ، وعوع      

ا  ، اوووم وعووو  أموووام عوووة عبوووارة اتاوووة خيوووارات يوووتم الإسوووارة لواتووودة م  وووا فقووو  بعووود قراء  وووا ب معووو

 .أمام الخيار الذي مراه يجسد أ ثر من غيره لخيارامك الصادقة والةقيقية (  ) إسارة  

 .وةفيدك ع ما با  البياةات التي يتم مدو   ا لن تستخدم إلا لأغراض البحث  الع مي     

 

 سا ر ن لكم تسن تعاوةكم س فا
 

 

 

 عبد الةميد الدوي. أ

 عيةباتث بمر د الدراسات الاجتما

 طراب   -العامر ة 
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  استمارة مقابلة لتقييم مؤسسات الرعاية الاجتماعية بالجماهيرية العظمى

ــ: نزلاء مؤسسات                     ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ـــــــــــــــ

 

 

  بيانات اوليـــة: 

                 ــــــــــــ( : اختياري ) الاســـم ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــــــــ

                  ذكر                       أنثى:    النــــــــوع 

                  ــ( : يحدد بالسنوات ) العمر ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ـــــــــــــــــ

                 ــ:  المؤهل ـــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــــــــــــــ

                  منفصل             أرمل             مطلق          متزوج                   أعزب: الحالة الاجتماعية 

             

      ـــ: تاريخ الإقامة بالمؤسسة ــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ـــــــــــــ

  بيانـــــــات نوعية: 

 هل تواصل في دراستك ؟  -1

 نعم                           لا                

( عمل أو عاطل ) يسأل عن السبب والنشاط الحالي ( بلا ) في حالة الإجابة  -2

ــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــــــــــــ

 مؤسسة ؟هل سبق للنزيل الإقامة في مكان آخر ثم العودة لل -3

 نعم                           لا                

ـــــــــ: يسأل عن السبب ( بنعم ) في حالة الإجابة  -4 ـــــــــ ــــــــــــ ــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــ

؟  الأخرالمكان  أمالمؤسسة  الإقامةفي  أفضليهما أ( بنعم )  الإجابةفي حالة  -5

ــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــ  ـــ

ــ -6 ـــــــــ ـــــــــــولماذا ؟ ــــــــــــــــ ــــــــ ــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ـــــــ

ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــ ــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ــــ

هل تشعر بان الإقامة مع زملائك في المؤسسة تتسم بالجو الأسري ؟  -7

ــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــــ ــــــــ ــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ــــــــ

 المؤسسة مثل الرحلات والحفلات والزيارات الجماعية ؟ أنشطةهل تشارك في  -8

 لا                 نعم                              

 ؟ الأنشطةهل تشعر بالسعادة من مثل هذه ( بنعم )  الإجابةفي حالة  -9

 نعم                        لا                      

 ـــــــــ: رقم الاستمارة 

 يانات التي لا تنطبق على المبحوثلا يسأل عن الب: ملاحظة 
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 ؟( نقود ) هل يمنح لك مصروف شخص  -11

 نعم                        لا                      

ـــ( بنعم )  الإجابةفي حالة  -11 ــــماذا تفعل به ؟ ــــــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــ  ـــــــ

 في المؤسسة ؟ لأخرهل يوجد من يزورك من حين  -12

 نعم                        لا                      

ــــــــــ: من هم ( بنعم )   الإجابةفي حالة  -13 ــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ــــــ

 ؟ لآخرالمقيمين معك من حين بينك وبين هل تحدث مشاجرات  -14

 نعم                         لا                     

ــــماهي الأسباب ؟ ـــــــــــــــ( بنعم ) في حالة الإجابة  -15 ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــ ــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ـ

 هل تقوم بالخروج من المؤسسة في بعض الأحيان بمفردك ؟ -16

 نعم                          لا                    

ـــــــــإلى أين تذهب ؟ ( بنعم ) في حالة الإجابة  -17 ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــــ  ـــــــــ

ـــــــــــــــولماذا؟ ــــ -18 ـــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــ ــ ـــــــــ ــــــــ  ــــ

 هل لديك اقتراحات عن المؤسسة ؟ -19

 نعم                         لا                    

ـــــــــــــيسأل ما هي الاقتراحات ؟ ــــــــ( بنعم ) في حالة الإجابة  -21 ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ــ

 

 شكرا لك على حسن تعاونك

 

  ـــ: جامع البيانات ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ـــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــ ــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ــــ التوقيع ــ ـــــ ــ ـــ: ــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــ ــ ــ  ـ

  ـــ: زمن المقابلة ـــ ـــ ــ ــ ـــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــ ـــــــــ ــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ـــــ ـــ ــ ــ  ـ

  ـــ: تاريخ المقابلة ـــــ ـــ ـــ ــ ــ ـــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــ ـــ ــ ــ  ـ

  ـــــــ: مراجع البيانات ـــ ـــــ ــ ـــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــ ــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــ التوقيع ـ ـــــ ـــ ــ ــ ـــ: ـ ــ ـــ ــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ــ  ــ

 

 



 بالجماهيرية العظمى( يوائيةلإا) بمؤسسات الرعاية الاجتماعية  إحصائية 

 
       

عدد  اسم مدير المؤسسة رقم الهاتف الشعبية العنوان اسم المؤسسة م

 النزلاء

عدد 

 المستخدمين

السعة 

 السريرية

متوسط 

تكلفة 

النزيل 

 شهريا

 ملاحظات أخصائيون

 ن ج

  0 20 ـــ 183 188 183 سكينة الزرقاني 0112113 رابلس  ط ابوهريدة  دار رعاية الطفل 1

  2 5 ـــ 53 14 74 حواء البركي 2225811 بنغازي  الفويهات دار رعاية الطفل 2

  3 2 ـــ 123 10 130 خديجة الفقي 114838 مصراته  محلة القوشي دار رعاية الطفل 0

  3 8 ـــ 53 134 73 خليفة عمر صالح 102018 الجبل الأخضر البيضاء دار رعاية الطفل 7

  2 1 ـــ 01 73 28 حميدة خليل 121513 المرج مجمع الفاتح دار رعاية الطفل 5

 مقيمين بمعهد القدرات 3 1 ـــ ؟ 21 23 حسين زرموح 114412 مصراته محلة القوشي دار رعاية البنين 1

  2 13 ـــ 83 87 51 محمد الزياني 7804223 طرابلس غوط الشعال دار رعاية البنين 4

  1 1 ـــ 73 53 73 احمد نجم 2227388 بنغازي الفويهات دار رعاية البنين 8

  2 7 ـــ 00 81 78 نجاح الورشفاني 0112113 طرابلس سيدي المصري دار رعاية البنات 1

  1 5 1533 73 00 07 مفتاح الهمالي 2201141 بنغازي بو هديمة دار رعاية البنات 13

  3 18 ـــ 142 211 13 ماجد بن صريتي 7800514 طرابلس محلة الكرامة *الوفاء للمسنين دار  11

  3 1 ـــ 03 77 18 علي الصادي 452812 مصراته  كرزاز *مركز رعاية المسنين 12

  3 2 ـــ 12 12 13 نعيمة هيبة 121513 المرج مجمع الفاتح *دار الوفاء للمسنين 10

  3 0 ـــ 53 18 73 عمر جمعة عبد السيد 212324 الجبل الأخضر همس دار رعاية المسنين 17

  3 0 ـــ 133 71 85 محمد القنبري 0435751 طرابلس تاجوراء ♂دار الأحداث  15

  1 1 ـــ 73 07 10 معيد ونيس عبد الكري 2141 الجبل الأخضر سوسة ♂دار الأحداث  11

 حراسة 11 2 8 533 83 08 04 يس الجحاويإدر 2204813 بنغازي الفويهات ♂دار الأحداث  14

 اطفال0+  النزلاء  3 5 ـــ 57 71 20 عائشة بن صوفيا 0435777 طرابلس تاجوراء ♀دار الأحداث  18

  2 2 ـــ 25 20 1 فايزة الفايدي 2221412 بنغازي الفويهات ♀دار الأحداث  11

نفس المبنى والمدير  3 5 ـــ 57 71 11 فياعائشة بن صو 0435777 طرابلس تاجوراء دار حماية المراة 23

 والأخصائيين

 صيانة للمبنى حاليا 2 5 ـــ 23 22 1 سالمين السعيطي 2221410 بنغازي الفويهات دار حماية المراة 21

  1 0 ـــ 73 53 04 محمد الغرياني  طرابلس قرجي دار الضيافة  22

  لا يوجد ـــ 05 14 24 بشونجلال  2224112 بنغازي القوارشة دار الضيافة 20

 21 111 ـــ     1284 1757 1335 المجموع

 .مصنفة كمراكز لمتعددي الإعاقة وفقا لدليل الهيئة *  104

 عدد النزلاء  غير ثابت ، والعدد الحالي كان اثناء اعداد الدراسة



 

                                                                                                

   3110200148/  0134573( الصديق عمران الرقيق ) مدير إدارة مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

        3110200180/   0110034     ( زهرة اشتيوي  ) مدير إدارة الدراســـــــات والتــــــخطيط 

  ومدراء فروع صندوق التضامن الاجتماعي بالجماهيرية العظمىرؤساء أقسام مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        

 

 عمر العلواني/ سالم كريمة  *طرابلس                            

 فتحية الضراط/ علي الصاوي  *مصراته                            

  فتحي بن دردف/  مسعود العرفي* بنغازي                             

 عبد الحكيم الشلماني / مصطفى علي  *المرج                              

 فرج عبد العاطي/ حامد الطلحي  *البيضاء                            

                          

 10/2/2338 الأربعاء: اريخ افتتاح المركز ت  

 

 الزيارة الأولى    22/1/2338                                        

 الزيارة الثانية    11/0/2338اعدد خطة الدراسة        *       

 الزيارة الثالثة    25/0/2338                                        

 

 

 

 

 

ل يبين مؤسسات الرعاية الاجتماعية جدو

 بالجماهيرية العظمى

 العدد              الشعبيـــــــــات            م         

 8طرابلس                                             1

 3مصراته                                             2

 7                  بنغازي                             3

 2المرج                                                4

            3        (سوسه/البيضاء/مسه)الجبل الأخضر       5

 23                  المجموع                            



 

 

 

 

 

 فوزية مازن :الأستاذة/ ناية ع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 بعد التحية ،،

نأمل أن يكون الجميع بخير ، ومن ثم يؤمل منكم أيضا متابعة استكمال البياناات 

الأولية المطلوبة عان مؤسساات الرعاياة اماتماعياة بالجماةيرياة العنما  مان 

 .عمران الرفيق ، وذلك وفقا للكشف المرفق  الصديق: قبل الأخ 

 

  بنغااازي بشااان / كااكلك دعااداد ةسااالة دلاا  ماادير مركاالا الدةاسااات امقتصااادية

 .التعاون مع مركلا الدةاسات اماتماعية وتلاويدنا بنسخ من دصداةات المركلا 

  ذو الااااارقم ( الفااااااكس ) دحالاااااة الرساااااالة دليناااااا علااااا  بريااااادنا المصاااااوة

111..1..113 . 

 

سوسن حنيش / بعد الإخطاة والتشاوة مع الدكتوةة  كله ذلكو. 

 

 وشكرا                                     

 

 

 /أخوكم                                                          

 عبد الحميد اللاوي                                                                     



 




